PAGE  
8

Научно-практическая конференция 

«ООПТ, экотуризм и мы» 

на тему 

«Особенности развития экотуризма в современных условиях»

Выполнил Иванов М.С.

Научный руководитель

Протопопова И.В.

Современное состояние развития туризма в России

Особенности развития туризма в России во многом обусловлены политическими и экономическими изменениями, происходившими в стране после 1990 года. Иностранные граждане получили возможность свободно передвигаться по территории России, а российские выезжать за границу. Небольшие частные туристские фирмы стали во множестве появляться и в крупнейших городах, и в далекой провинции. Общий экономический кризис этих лет существенно повлиял на структуру и динамику российского туризма. В итоге резко сократился спрос на преобладавшие прежде путешествия и отдых внутри страны и столь же резко увеличился спрос на ранее весьма немногочисленные поездки в зарубежные центры туризма. Типичен пример большого черноморского курорта Сочи, санатории и дома отдыха которого в 1990 году посетили более 1,2 млн человек, в 1992 году - лишь 0,57, в 1994 году - 0,4 млн человек. В 1995 и 1996 годах число посетителей выросло до 0,6 миллиона человек, но дальнейшего быстрого роста не наблюдается [23], [30]. Основная причина чрезвычайного спада во внутреннем туризме - прекращение его финансирования государством и профсоюзами. Сократился и поток иностранных туристов, приезжающих в Россию. Таким образом, социально-экономические факторы в последние годы не способствовали полноценному и сбалансированному развитию российского туризма.
Анализ развития туризма по числу образования объектов туристской инфраструктуры и динамике численности по периодам: административно-командная экономика - 1950-1985гг., переходный период - 1990-2000гг. позволил сделать следующие выводы. Процесс формирования новой территориальной структуры рекреаци​онной деятельности в СССР, связан, прежде всего, с ростом сети рекреаци​онных предприятий. Централизованная система планирования обеспечива​ла стабильную потребительскую базу. Отсутствовала конкуренция с тури​стской индустрией других стран. В результате была построена хорошо развитая индустрия туризма, в особенности в прибрежных и курортных зонах, на базе специально построенных пансионатов и гостиниц, по каче​ству уступающих зарубежным аналогам. За 35 лет (1950-1985г) число мест в основных рекреационных предприятиях страны увеличились более чем в 4 раза. Значительно увеличилось и число предприятий, перешедших на круглогодичное обслуживание отдыхающих. Это привело к существенно​му изменению в объеме потоков отдыхающих [30].
За тот же период времени число людей, посетивших учреждения сана​торно-курортного лечения и отдыха, возросло почти в 10 раз. Одновре​менно изменилось соотношение между рекреационными потоками: если число лечившихся в санаториях увеличилось в три раза, то численность туристов возросла более, чем в 400 раз. При этом доля туристов увеличи​лась с 1% от общего числа организованно отдыхающих в 1950г. до 52% в 1975г., а доля санаторных, наоборот, сократилась соответственно с 28% до 9% [30].
Плановое регулирование развития туризма исключало возможность утечки иностранной валюты из страны, туристское обслуживание въез​жающих вне обмена международных групп существенно влияло на рост поступлений в иностранной валюте. Проблемы, связанные с оформлением документов, препятствовали развитию международного туризма. Ино​странные туристские фирмы не имели практической возможности опери​ровать на территории СССР. Отсутствие возможности свободного выезда формировало атмосферу изолированности и приводило к перекосам в вос​приятии национальной политики [23].
Необходимо отметить и положительные стороны организации туризма в условиях плановой экономики. Вся эта отрасль фактически имела ярко выраженную социальную ориентацию. Мероприятиями адресного туризма охватывались различные социальные, возрастные и профессиональные группы населения; из их числа более З/4 получали путевки за счет средств социального страхования бесплатно или по льготной цене - 30-50% от стоимости путевки [30].
Однако в связи с этим реализация значительной части туристского продукта выходила за пределы рыночных отношений. В условиях остаточ​ного принципа финансирования возникали трудности с восстановлением материально-технической базы, что привело к высокой степени износа ос​новных фондов.
Радикальные экономические реформы в России изменили положение в этой сфере. Социальный туризм как явление практически перестал суще​ствовать. Растущие цены на продукты питания, транспорт, различные ус​луги, а также прекращение дотаций туристских учреждений и их недоста​точное финансирование, скорее полное прекращение со стороны различ​ных ведомств сделали туристские услуги недоступными для большей час​ти населения.
Внутренний туризм пришел в упадок из-за отсутствия или низкого раз​вития туристской инфраструктуры, резко возросших цен, в особенности на транспорт, несоответствия качества ценам туристских услуг в сравнении с западными странами, плохой организацией, отсутствия условий безопас​ности и стабильности. Количество путешественников на внутренних мар​шрутах резко снизилось.
Динамика развития предприятий туризма показывает, что происходит сокращение числа мест размещения (Рис 1). Так, общее число санаториев и учреж​дений отдыха сократилось на 40%. Значительное сокращение в структуре средств размещения коснулось туристских баз, общее количество которых сократилось на 51%, соответст​венно уменьшение койко-мест произошло в среднем в 2 раза. Все это сви​детельствует о том, что многие учреждения отдыха в период рыночных преобразований не смогли приспособиться к переменам, в результате мно​гие были закрыты и прекратили свое существование.

[image: image1.png]3500 |
‘ —e— CcaH- j
3000 TAaHCHOHAThI
2500 B e—— —#~ CaH-Pod.
" 2000 ' wde OM@ OTIL
® 1500 |
1000 ¥ Oa3bl OTH,
500 e = —¥%— Typ6askl
O T T T T ! L

1991 1993 1994 1995 1996 1997 1998

rox




Рис. 1. Динамика развития предприятий туризма в России.

Анализ, проведенный на основе динамики численности туристов 1988-1998 годов (Мужанова, 2000), показал, что динамика въездного потока в Россию в последнее десятилетие характеризуется резким спадом в начале 90-х г. и последую​щей стабилизацией этого показателя. 1992г характеризуется самым низ​ким показателем въездного туризма, когда число зарубежных туристов по сравнению с периодом конца 80-х г. сократилось более чем в два раза, ос​тановившись на отметке З млн. человек [29].

Начиная с 1994г. наблюдается положительная динамика прибытий: с 3,3 млн. человек до 6,5 млн. человек в 1997г. Финансово-экономический кризис 1998г. оказал влияние на рынок туризма в России. Однако падение показателя зарубежных прибытий в страну не было критическим - 6,1 млн. человек [30].
Либерализация экономики в конце 1980-х г. дала мощный стимул раз​витию частного туристского бизнеса и российского выездного туризма. В этот период число выезжающих за рубеж российских граждан ежегодно увеличивалось на 10-15%. Если еще в 1985г. из СССР выезжало 2,8 млн. человек, то в 1989г. уже более 8 млн. человек. С ухудшением экономиче​ской ситуации динамика этого показателя претерпела существенные изме​нения. Наибольшее снижение объема выездного туристского потока отме​чалось в 1992г. - 4,2 млн. человек против 10,8 млн.человек в 1991г. В дальнейшем выезд туристов из России варьировался из года в год, достиг​нув своего пика в 1997г. - 9311 тыс. поездок, из них с целью туризма - 4084 тыс. поездок. В 1998г. экономический кризис спо​собствовал снижению выездного туризма, последствия которого ощуща​ются до сих пор. Причины такой ситуации - низкие доходы населения, вы​сокие цены на туристские услуги.
Динамика внутреннего туризма в России отражена на рис 2. Про​веденный анализ выявил следующие тенденции. Начиная с 1989г. объем внутреннего туризма неуклонно снижается с 28,9 млн. в 1989г. до 6,6 млн. человек в 98г. По данным статистики внутренний туристский поток вклю​чает только граждан, воспользовавшихся услугами санаториев, пансионатов и других лечебно-оздоровительных заведений. Вне поля зрения статистики остаются деловые и частные поездки по стране, а также самодеятельный туризм. Очевидно, что данный показатель не вполне точно отражает ре​альное положение, поскольку по оценкам специалистов популярность внутреннего туризма в России в конце 90-х г. несколько увеличилась. В целом такое положение объясняется изменением геополитической ситуации, распадом хозяйственных связей, падением производства, ин​фляцией. В результате произошло снижение уровня жизни и резкое усиле​ние дифференциации доходов населения, вызвавшее сокращение туризма. Необходимо отметить, что за последние годы пройден путь от крайне​го монополизма до полной либерализации. Вместо трех компаний: «Интурист», «Спутник» и Центральный совет по туризму и экскурсиям - ЦСТЭ профсоюзов, появилось более 10 тыс. частных децентрализованных фирм.
Расширились предложение услуг на российском туристском рынке и география предлагаемого отдыха. Изменилась структура предлагаемых ту​ров, в частности выросла доля индивидуальных туров и туров для неболь​ших групп, которые отличаются высокой стоимостью.
Негативными последствиями развития туризма за последние десятиле​тие является утечка валюты во внушительных размерах за рубеж. В связи с этим в платежном балансе России по статье «Поездки» отмечается отрица​тельное сальдо: в 1995 г. - 3,7 млрд. долл., в 1996 г. - 5,1 млрд. долл., в 1997г. - 7,3 млрд. долларов США. Между тем в 1998г. отрицательное сальдо составило 1,8 млрд. долларов США. В первую очередь это связано с увеличением числа иностранных туристов. Тем не менее, не исключая, данного положительного фактора, необходимо отметить такие негативные тенденции, как вывоз капитала за рубеж, низкий уровень отчислений в бюджет, практически отсутствие инвестирования в туристскую инфраструктуру. В связи с этим влияние туристской индустрии на экономику России незначительно, доля туризма в ВНП страны в настоящее время составляет около 0,01%, а доля России в мировых потоках туристов составляла и составляет от 1 до 1,5 %. Это чрезвычайно мало, если ориентироваться на российский потенциал и потенциал стран СНГ [36]. 
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Рис. 2. Динамика внутреннего туризма в России
Преодоление этих негативных тенденций требует активизации госу​дарственной политики в сфере туризма, создание правовых, органи​зационных и экономических основ формирования в России современной, конкурентоспособной индустрии туризма.
Необходимо учитывать, что состояние экономики России не позволяет расходовать значительные бюджетные суммы на развитие туризма. С дру​гой стороны Россия обладает большой территорией, в силу чего наблюда​ется дифференциация регионов по уровню развития экономики, наличию экономического потенциала, и федеральным устройством, при котором региональные органы способны создать необходимые условия для разви​тия туризма на местах. Основная регулирующая роль принадлежит регио​нам. При разработке государственной политики в области туризма необхо​димо скоординировать усилия региональных властей в целях успешного развития туризма.
Резюмируя сказанное, отметим, что процесс формирования туризма в СССР связан, прежде всего, с ростом сети рекреационных предприятий. Централизованная система планирования обеспечивала стабильную потре​бительскую базу, в результате была построена хорошо развитая индустрия туризма, отсутствие конкуренции с туристской индустрией других стран обусловило невысокий уровень предоставляемых услуг.
Переход к рыночной экономике сопровождался углублением экономи​ческого кризиса, в условиях резкого сокращения финансирования обнов​ление материально-технической базы практически не происходило. В ре​зультате резко возросших цен на туристские услуги, несоответствия каче​ства ценам в сравнении с западными странами, плохой организацией, от​сутствия условий безопасности и стабильности наблюдается сокращение внутреннего туризма, ускоренными темпами развивается выездной туризм.
Отмечается, что динамика туристского потока подвержена резким ко​лебаниям, современные тенденции развития рынка туризма не являются устойчивыми, учитывая значительное влияние на экономику, возникает необходимость в усилении направленного воздействия на эти процессы со стороны государства [13].
Таким образом, при условии, что основная регулирующая роль принадлежит регионам, необходима разработка действенной региональной полити​ки в области развития туризма с учетом специфики регионов, уровня раз​вития местного самоуправления, решения внутренних социальных, эконо​мических проблем. Для отдельных регионов необходима разработка и реа​лизация специальных государственных программ развития туризма и фи​нансирование из государственного бюджета. Это касается, в первую очередь, регионов с уникальными природными и культурными туристскими ресурсами. К таким регионам относится и Республика Бурятия.
 Формирование государственной стратегии развития туризма в Байкальском регионе

Разработка и реализация программ в области экологического туризма на государственном уровне включена в государственную политику развития туризма в целом. Государственная политика представляет основу для управления туризмом и является важным инструментом реализации на​ционального и регионального планирования. Государственная политика формируется на основе исследования и анализа имеющейся туристской инфраструктуры, достопримечательностей, видов деятельности, рынков туризма с учетом экологических и социально-экономических факторов. Отсутствие согласо​ванности в действиях по развитию туризма приводит к диспропорции ме​жду въездным и выездным туризмом. Существующие трудности в получе​нии точной и достоверной статистической информации приводят к невоз​можности осуществлять контроль.
Приоритетными направлениями экономической политики в сфере туризма должны быть: защита прав путешествующих, поддержка развития различных форм туризма, в том числе социального; поддержка развития въездного и внут​реннего туризма.
Для продвижения Республики Бурятия, а также в целом всего Бай​кальского региона на мировой рынок туристских услуг необходимо разра​ботать стратегию развития туризма, которая является частью общей стра​тегии экономического развития регионального хозяйства [20].
Развитие туризма может одновременно поднять уровень экономиче​ской активности и облегчить диверсификацию экономики региона. Соци​ально-экономический эффект такого роста заключается в создании новых рабочих мест и снижения уровня безработицы. Развитие туризма обеспе​чивает также новые возможности для отдельных социальных групп, таких как безработица, молодежь и женщины, помогая им найти новые способы участия в экономической деятельности. Лица, вовлеченные в активную деятельность вследствие развития туризма как организаторы новых пред​приятий, так и в качестве работников этой отрасли, становятся выгодными налогоплательщиками. Более того, развитие конкурентоспособного секто​ра туризма требует внедрения новых технологий и методов и, как следст​вие, приобретения и распространения новых умений и навыков. Туризм поощряет инновационную инициативу во всех отношениях.
Генеральной целью стратегии развития туризма является создание в Бурятии со​временного высокоэффективного и конкурентоспособного туристского комплекса, обеспечивающего, с одной стороны, широкие возможности для удовлетворения потребностей российских и иностранных граждан в тури​стских услугах, с другой стороны - увеличение вклада туризма в бюджет республики, повышение благосостояния граждан, превращение туризма в доходную отрасль экономики при соблюдении необходимых экологиче​ских норм и стандартов [30].
Успешность разработки стратегии зависит от комплексности прове​денного анализа туристского потенциала. Проведенный анализ туристско​го потенциала выявил его сильные и слабые стороны, перспективы и угрозы для развития туризма [30].
Сильными сторонами для возможности развития туризма в республике признаны факторы, относящиеся к нетронутой природе, национальной эк​зотике, а также возможности сотрудничества с юго-восточными странами.
Главными слабостями является малая известность республики за рубе​жом, недостаточность средств размещения, неразвитость туристской ин​фраструктуры.
Перспективы связаны с развитием альтернативных видов туризма, в частности экологического, более активном маркетинге и различных видах сотрудничества с зарубежными странами, так и с российскими регионами.
Угрожающие факторы связаны с низким уровнем безопасности тури​стов, нестабильностью общеполитической и экономической ситуации.

В соответствии с принципами разработки стратегии была разработана стратегия развития туризма в РБ (Рис. 3), [30].

Для достижения генеральной цели стратегия развития имеет следую​щие цели:
1. развитие инфраструктуры туризма;

2. привлечение инвестиций в туризм;

3. разработка программ обучения персонала;
4. обеспечение качества туристских услуг;

5.обеспечение постоянного туристского потока в республику.

Для достижения обозначенных целей необходимо определить конкрет​ные области деятельности, образующие составные части стратегии.
1.   Совершенствование нормативно-правовой базы;
2.   Совершенствование в области управления;
3.   Развитие материальной базы;
4. Совершенствование региональной системы подготовки кадров от​расли;
5.   Рекламно-информационная деятельность.

В рамках разработанных направлений стратегического управления развития туризма в РБ (Мужанова, Багинова, Кузнецов, 2000) предусматривается выполнение следующей систе​мы мероприятий.
Основной перечень программных мероприятий в данной области целе​сообразно сгруппировать в следующие разделы:
а) стратегические, определяющие общую политику развития туризма в республике.
Подготовка предложений и замечаний к проектам республиканских за​конов в части, касающейся развития туризма.
б) финансово-экономические, связанные с привлечением средств в раз​витие отрасли.












Важнейшим вопросом является стимулирование малого предпринима​тельства, разработка и реализация мер по привлечению инвестиций в раз​витие туристской инфраструктуры [29].

1.   Совершенствование нормативно-правовой базы.

В законе о туризме РБ целесообразно рассмотреть направления использования бюд​жетных и внебюджетных средств в отношении развития инфраструктуры туристских территорий - автодорог, водоснабжения и т.д. - связанных с этим конкретных льгот для заинтересованных организаций.
Отдельными статьями необходимо рассмотреть деятельность турист​ских предприятий в области социального туризма. Особыми льготами для таких предприятий могут быть: частичное формирование материально-технической базы; обучение кадров; предоставление беспроцентных кре​дитов; помощь в установлении международных контактов и т.д.
в) правовые, призванные совершенствовать процесс регулирования взаимоотношений между участниками туристской деятельности, повышать качество туристского продукта и безопасность потребителей.
Также, в законе должно быть предусмотрено привлечение экспертов для ин​спектирования и оценки деятельности лицензированных туристских пред​приятий, на предмет соответствия их направленности и деятельности, ука​занным в лицензиях и сертификатах.
Обязательным должно быть положение о санкциях, применяемых в случае установления несоответствия заявленным условиям деятельности.
Регулирование должно распределяться между федеральными и регио​нальными органами регулирования туризма, а также другими организаци​онными структурами, связанными непосредственно со сферой туризма.
г) координационные.
С целью координации работ по реализации стратегии развития туризма в РБ необходимо создание Межведомственного Совета, возглавляемый Заместителем Председателя Правительства Республики Бурятия, кури​рующим туризм, и в состав которого войдет экспертная группа. В состав Межведомственного Совета должны войти представители органов управ​ления туризмом, министерств, ведомств, органов местного управления.
Экспертная группа формируется из числа руководителей туристских предприятий и специалистов в сфере туристского бизнеса, науки, гостиничного хозяйства и др. Межведомственный Совет определяет состав ис​полнителей, осуществляет координацию и контроль выполнения работ, приемку законченных работ или их этапов.
Госкомитет по делам молодежи, туризму, физкультуре и спорту РБ ежегодно заслушивает на своей коллегии и направляет в Правительство Республики Бурятия информацию о ходе реализации стратегии развития и эффективности использования финансовых средств.
2. Совершенствование в области управления
В рамках данного направления необходимо достижение эффективного взаимодействия федеральных, региональных и местных органов власти, а также субъектов хозяйствования в целях развития туризма.
Полномочия и ответственность должны быть распределены между федеральными и регио​нальными органами регулирования туризма, а также другими организаци​онными структурами, связанными непосредственно со сферой туризма.
В ведении федерального органа регулирования развития туризма в России может быть: формирование пакета заявок на финансирование про​граммных мероприятий и инвестиционных проектов; привлечение и акку​муляцию финансовых средств различных уровней; взаимодействие и рабо​та с финансирующими органами на разных уровнях; организация подго​товки законодательных и нормативных актов; координация и управление развитием туризма; образование структур для реализации программных мероприятий; контроль за своевременным выполнением программных ме​роприятий; организация конкурсного отбора участников реализации про​граммных мероприятий; контроль за целевым использованием финансовых средств.
В ведении органов регулирования туризма Республики Бурятия должно быть: разработка республиканской подпрограммы; формирование портфе​ля инвестиционных проектов; введение на территории региона, развиваю​щего туризм налогов на гостиницы; образование инвестиционного фонда, ориентированного преимущественно на финансирование инвестиционных проектов в области туризма и охраны окружающей среды.
Часть функций органов государственного управления, относящаяся к хозяйственно-управленческим вопросам реализации отдельных программ мероприятия, может быть передана государственным компаниям, отдель​ным предприятиям, коммерческим организациям. Однако территориальное управление и контроль за выполнением программных мероприятий целе​сообразно осуществлять местным администрациям.
В рамках данного направления предполагается осуществление лицензирования турист​ской деятельности и ведение лицензионного контроля, проведение стан​дартизации и сертификации туристских услуг, реализация мер по стимули​рованию малого предпринимательства, сбор и анализ статистических данных о деятельности предприятий туризма. Также, необходима организация информационной поддержки деятель​ности органов власти и управления - разработка информационной модели республиканской статистики в сфере туризма и на ее основе формирование достоверной статистической базы туристской информации по Байкальско​му региону с учетом рекомендаций ВТО.

Создание специальных информационных и маркетинговых служб, предусматривающих проведение обследования всех элементов туристско​го рынка и анализ его состояния в РБ с целью выявления основных воз​можностей его развития. Решающая роль в организации таких служб должна принадлежать муниципалитетам.
3. Развитие материальной базы.
Финансирование - ключевая проблема в развитии туризма. Низкий уровень материально-технической базы, отсутствие современной инфра​структуры и т.д. - является на данный момент лимитирующим фактором в развитии туризма в Байкальском регионе. Трудности в улучшении матери​ально-технического фактора туризма в большей степени кроются в огра​ниченном количестве финансовых средств, а зачастую в их отсутствии.
а) Развитие гарантийных фондов
Предоставление гарантий под кредиты, что бы дать возможность как вновь создаваемым, так и существующим предприятиям с хорошими пер​спективами роста обратиться к финансовому сектору и получить финансо​вую поддержку своего развития. Это может включать реконструкцию средств размещения, модернизацию туристской инфраструктуры, приобре​тение конкретных франшиз, технического оборудования.
Принципы поддержки развития туризма:
· обеспечение предприятий возможности осуществлять займы для раз​вития туризма. Для этого, прежде всего, необходимо создание государст​венной структуры, которая могла бы получать займы в валюте от ино​странных инвесторов для применения их на туристских территориях;
· установление на приоритетных туристских территориях правила возврата займа туристскими предприятиями;
· установлением гарантий в различных формах для получения креди​та.
б) Улучшение доступа к различным источникам финансирования для развития туризма - оказание помощи предприятиям туризма в оценке воз​можностей финансирования из федеральных, международных источников. Предоставление информации о схемах финансирования, предоставление консалтинговых услуг.
Необходимо подчеркнуть, что развитие туристской индустрии требует концентрации значительных финансовых средств. И во многих случаях предполагает, в связи с этим, наличие большого количества участников, как на стадии формирования инвестиционного портфеля, строительства, реконструкции, так и на стадии функционирования туристского предпри​ятия.
На современном этапе развития экономики, меры государственной поддержки развития туризма в Республике Бурятия должны строиться на следующих принципах:
1. привлечение предприятий различных форм собственности к дея​тельности, связанной с государственной поддержкой развития туризма, возможность совместного участия в инвестиционных проектах.
2. государственная поддержка должна осуществляться на приоритет​ные направления развития туризма, точечное финансирование конкретных туристских объектов, что должно приносить эффект, как экономического, социального и др. характера. В том числе в объекты, имеющие длитель​ный период окупаемости, но имеющие большое социальное значение; ме​роприятия, связанные с восстановлением и сохранением природного и культурного наследия.
Формы государственной поддержки могут осуществляться в виде об​щих правительственных обязательств или соответствующих гарантий.
в) Улучшение инвестиционного климата - создание благоприятных экономических условий для привлечения инвестиций в индустрию туриз​ма.
Экономическую заинтересованность участников в реализации про​граммных мероприятий, которые могут обеспечиваться следующими фор​мами государственной поддержки:
· придания туристским территориям статуса зон наибольшего благоприятствования с различным набором льгот;
· консультирование по широкому спектру вопросов в области инве​стиционного законодательства;
· обеспечение гарантий существующих условий иностранным инвесторам.
В целом при существующих в настоящее время бюджетных, организа​ционных и структурных ограничениях сегодняшние проблемы финансиро​вания будут оставаться трудными для разрешения. Существующая про​блема создает необходимость поиска новых форм финансирования инду​стрии туризма, например, таких, как франчайзинг, привлечение иностран​ных инвестиции на основе концессий, создание благоприятных инвестици​онных условий в виде эколого-экономического района (ЭЭР) и т.д. 
4. Совершенствование региональной системы подготовка кадров от​расли Администрация РБ должна принять специальную программу по разви​тию туристского образования. Наиболее целесообразно организовать спе​циальный центр по обучению в туризме, в котором молодые люди могут получить туристское образование, а специалисты из туристских фирм пройти переподготовку в соответствии с современными требованиями.
5. Рекламно-информационная деятельность.
а) Создание муниципального унитарного предприятия - Туристский информационный центр с целью:
· удовлетворения спроса туристов и жителей г.Улан-Удэ на все виды информации в сфере туризма;
· централизация всех видов информации о деятельности пред​приятий в сфере туризма и его инфраструктуры;
· предоставлением клиентам Центра наиболее полной и досто​верной информации о номенклатуре предоставляемых предприятиями отрасли туризма услуг;
· реализация клиентам туристских карт, схем, путеводителей,
сувенирной продукции;
· оказание содействия клиентам Центра в приобретении турист​ских услуг;
Совместно с Государственным комитетом Республики Бурятия по де​лам молодежи, туризму, физической культуре и спорту обеспечить созда​ние серии передач, посвященных въездному и внутреннему туризму, уде​лять большее внимание проблемам въездного и внутреннего туризма, вос​питания гостеприимства, экологической культуры среди населения. Орга​низовать ярмарку туристских путевок для популяризации туристских воз​можностей.
б) Для объединения усилий Республики Бурятия и Иркутской области по продвижению регионального туристского продукта предлагается соз​дать Региональный рекламно-информационный туристский центр, в обя​занности которого будет входить:
· обеспечение и проведения мероприятий и маркетинговых кампаний по продвижению Байкальского региона как туристского центра мировой значимости;
· введение статистической и информационно-аналитической деятель​ности с целью определения тенденций развития туристского комплекса ре​гиона;
· получение информации о сегментации туристского рынка;
· предоставление информационных услуг туристским фирмам и част​ным лицам;
· разработка нового туристского продукта и предложений по его вне​дрению и продвижению;
· разработка рынка специализированного туризма;
· продвижение Республики Бурятия как привлекательного туристского объекта.
Необходимо с помощью целенаправленной работы наполнить средства массовой информации позитивной информацией и фактами об уникальной природе региона, об отдельных видах животных и растений, об общем со​стоянии экосистемы озера.
Следует отметить, что формирование положительного образа Байкала как привлекательного туристского объекта серьезная и долгосрочная зада​ча. Для решения этой задачи требуется серьезная концентрация организа​ционных и финансовых усилий.
В целом, необходимые меры помощи в удовлетворении информацион​ных потребностей должны включать сопоставление, создание и обновле​ние баз данных; обеспечение улучшения доступа к электронным формам получения данных, публикацию статистического материала.
Таким образом, стратегия раз​вития туризма в РБ концентрирует внимание на ключевых проблемах, вы​явленных в ходе стратегического анализа туристской деятельности. В ча​стности, выделяются 5 основных сегментов, это область нормативно-правовой деятельности, мероприятия по совершенствованию государст​венного регулирования туризма, кадры, рекламно-информационная под​держка продвижения республики как туристской зоны и развитие матери​альной базы туризма в Бурятии.
Сущность и значение развития экологического туризма.

Словосочетание «экологический туризм» начало широкое хождение в мире в начале 80-х годов. В России это слово вошло в обиход с начала 90-х годов, хотя впервые термин «экотуризм» был использован на Байкале еще в 1985 году, когда Иркутское Бюро международного молодежного туризма «Спутник» предложило на всесоюзный туристский рынок «экотур» по Кругобайкальской железной дороге. Тогда это вызывало не только вопросы, но и критику.... [7].

Сегодня термин „экотуризм” – один из самых популярных. Существует множество крупных проектов по экотуризму.  Только в Байкальском регионе можно назвать несколько крупных проектов в этой области: «Программа Всемирного банка по развитию экологического туризма в Байкальском регионе», серия российско-германских конференций по экотуризму, большое место вопросам экотуризма отводилось в «Программе Дэвиса» (комплексной программе устойчивого землепользования Байкальского региона фирмы ESD), разрабатывавшейся при поддержке USAID (Агентство международного развития). Тема экологического туризма широко освещалась на международных форумах, экологических семинарах и выставках БАЙКАЛТУР, проводились научно-исследовательские работы в области экотуризма, представители Байкальского региона выезжали на Всемирные Конгрессы по экотуризму, в вузах Иркутска и Улан-Удэ читают курс экологического туризма [6].

Однако, несмотря на большую популярность этого термина, само понятие экотуризм и в России и за рубежом трактуется крайне произвольно, каждый подразумевает под ним то, что ему удобнее - ученые одно, практики другое, чиновники - третье.  А это мешает воспользоваться опытом и наработками друг друга. Из-за этого, до сих пор возникают различные споры и разногласия. Можно сказать, что каждый исследователь, работающий в области экологического туризма, разрабатывает свое собственное определение, свои подходы и пути решения проблем. Так в ходе подготовки к международной конференции в Екатеринбурге (июль 2001 г) было предложено сразу 10 определений (прил. 1). 

Так что же такое экотуризм? На сегодняшний день это один из наиболее динамично развивающихся секторов туристской отрасли, а на долю туризма приходится около 10 процентов мирового валового национального продукта, мировых инвестиций, всех рабочих мест и мировых потребительских расходов. Развитие экотуризма оказывает стимулирующее воздействие на такие секторы экономики, как транспорт, связь, торговля, строительство, сельское хозяйство, производство товаров народного потребления, и составляет одно из наиболее перспективных направлений структурной перестройки экономики. Годовой рост экотуризма оценивается от 10-20 до 30% (для приключенческого туризма, в составе которого он проходит по статистике всемирной туристской организации (ВТО)) в год, а его доля в доходах от международного туризма достигает 10-15% или 40-56 млрд. долларов США [36]. Но сказать точно, что такое экотуризм трудно.

От традиционного туризма экотуризм отличается следующими признаками (по классификации Петрасова И.Н.): 

· преобладание природных объектов туризма;

· устойчивое природопользование;

· меньшая ресурсо и энергоемкость; 

· непосредственное участие в социально-экономическом развитии территорий;

· экологическое просвещение туристов.

Также существуют специально разработанные международные принципы экологического (в международной трактовке экологически устойчивого) туризма, и его отличия от традиционного туризма (прил. 2), и рекомендации ВТО для развития экологического туризма (прил. 3).

Можно утверждать, что однозначного определения термина экотуризм нет, однако по нашему мнению и мнению большинства исследователей в этой области, наиболее точной следует считать трактовку общества экотуризма США: «экотуризм - это любые виды туризма и рекреации в природе, которые не наносят ущерба природным комплексам, содействуют охране природы и улучшению благосостояния местного населения». (Lindberg, Hawkins, 1993. с. 15), [19].

Экотуризм в современных условиях является серьезным бизнесом. Экспертами по экологическому туризму, установлено, что в 1988 году в мире насчитывалось от 157 до 236 миллионов международных экотуристов. Из них от 79 до 157 миллионов ориентировались на туризм, связанный с дикой природой (экологический туризм в рамках ООПТ) [18]. 

Если сопоставить эти оценки с данными ВТО, мы получим, что в 1988 году экотуризм принес от 93 до 233 млрд. долл. в национальный доход различных государств. Также было подсчитано (Filion), что туризм, связанный с дикой природой, принес доход 47-155 млрд. долл.. Более специфический вид туризма, связанный с наблюдением за птицами, привлек более 78 миллионов туристов и принес доход около 78 млрд. долл. (Filion).
 
Более того, есть утверждения, что эти оценки занижены в 5-7 раз по сравнению с реальной ситуацией (Filion). Это связано с тем, что международный туризм составляет всего 9% от общего количества туристов, тогда как 91 % приходится на внутренний туризм [44].

Но из-за проблем с терминологией экологического туризма, даже с такими данными довольно трудно оценить, какая часть внутреннего туризма приходится на экотуризм. В ходе исследований проведенных в Канаде (Filion), было подсчитано, что туризм, связанный с дикой природой составляет около 1/4 от всего внутреннего туризма [44].

Если принять эту оценку и для других стран, то получается, что экотуризм (включая международный и внутренний) приносит ежегодно от 660 до 1,2 трлн. долл.

Федеральные и местные власти Канады получают ежегодно 1,7 млрд. долл. от налогов на экотуризм. Эти доходы гораздо выше, чем те 330 миллионов долл., которые правительство выделяет на программу сохранения дикой природы. Соотношение затрат к доходам 1 к 5 может быть даже выше во многих развивающихся странах. Таким образом, экотуризм может стать серьезной финансовой поддержкой для проведения природоохранных мероприятий и поддержки ООПТ [44].

Очень часто, развитие экологического туризма приводит к рационализации землепользования. Многие территории в случае их экотуристского использования дают намного больший доход, чем при использовании их под сельское хозяйство и промышленность. Особенно это касается тропических регионов и регионов с рисковым сельским хозяйством на малопродуктивных почвах. Так например исследования в Кении показали, что с переходом от пастбищного животноводства к охране территорий для туризма стоимость некоторых земель возросла с 0,8 до 40 долл. за 1 га [36].

Одна из важнейших проблем экологического туризма - использование биологических ресурсов. В подавляющем большинстве случаев экотуризм в отличие от других видов использования не приводит к их физическому уничтожению. Он часто оказывается альтернативой лесозаготовкам и широкомасштабной охоте. Ежегодно в тропиках вырубается 17 млн. га лесов. Развитие экотуризма вносит свой вклад в снижение темпов обезлесивания, наиболее хорошо это просматривается на примере таких стран, как Коста-Рика, Бразилия, Кения и т. д. Использование некоторых животных в качестве объектов экотуризма также намного эффективнее их утилитарного использования. По расчетам, один лев в национальном парке Амбосели (Кения) приносит 27 000 долл. туристских поступлений в год, а стадо слонов - 610 000 долл. Это не только значительно выше стоимости шкуры и бивней, но и экономически оправдывает затраты на охрану и восстановление популяций этих животных. В классическом труде Тhresher (1981) было подсчитано, что один пушистый лев, демонстрируемый туристам, «зарабатывает» за свою жизнь около 15 тыс. долл. в иностранной валюте, тогда как при использовании его как ресурса для спортивной охоты-всего 8,5 тыс. долл. и 960-1325 долл. при любом другом коммерческом использовании [17, 14].

Специфична и география экологического туризма. Данные ВТО показывают, что в последние 20 лет наметился сдвиг туризма в сторону развивающихся стран. При этом туристы предпочитают именно те страны, которые имеют наиболее разнообразную флору, фауну, экосистемы, и, следовательно, располагают высоким потенциалом для развития экотуризма. Эта тенденция, вероятно, сохранится, и самую большую прибыль получат наиболее экологически устойчивые регионы. Здесь лидируют Кения, Танзания, Эквадор, Коста-Рика, Непал, страны Карибского региона и Океании, а также развитые страны тропиков: Австралия, Новая Зеландия и ЮАР. В странах Западной Европы и Северной Америки с емким экотуристским рынком развит внутренний экотуризм. Россия же, со своим огромным потенциалом только начинает выходить на этот рынок [17].

Существуют два основных подхода к выделению экологического сектора туризма. В первом  случае экотуризмом называют туризм, главным объектом которого является дикая природа. При этом большинство авторов отмечают сложность проведения границы между природой и традиционной культурой и наряду с природой включают последнюю в объекты экотуризма. Другой подход рассматривает экологический туризм как пример (вид) устойчивого туризма. Этот вид туризма основывается и успешно реализует на практике главные принципы концепции устойчивого развития, как природопользование, не приводящее к деградации ресурсов, поскольку для восстановления и охраны последних используется часть выгод от его развития. При этом подходе объекты туризма могут быть как природного, так и искусственного происхождения. 

Важным вопросом является разграничение двух распространенных сейчас терминов о туризме: устойчивый и экологический. Однозначного понимания, как при многих спорных и широких по охвату вопросов, нет. Одна из точек зрения – рассматривать экологический туризм, как пример устойчивого туризма. Но преобладающей сейчас является другая точка зрения. Под экологическим туризмом понимается направление туризма с определенными свойствами, есть определенные требования, прежде всего уникальность природного или природно-культурного явления, соблюдение строгих правил по бережному отношению к окружающей среде. Устойчивый туризм - это не какой то вид, это направление развития, основанное на принципах концепции устойчивого развития. Такой туризм, который удовлетворяет все существующие потребности, но при этом развивается таким образом, чтобы обеспечить такими же возможностями последующие поколения. Включает и ресурсосбережение, как бережное отношение к биоразнообразию, так и сохранности всей окружающей среды, учитывает все культурные и социальные отношения. Поэтому любой экотуризм можно назвать примером устойчивого туризма, устойчивый туризм может быть любого другого вида, не обязательно экологическим [36].

Главной движущей силой бурного развития экотуризма является быстро растущий спрос на рекреацию в природе, который определяется увеличением несоответствия среды обитания современного человека его физиологическим и психологическим потребностям. Удовлетворение этого спроса и, следовательно, успех развития экотуризма, как никакой другой отрасли, зависит от качества окружающей среды, поскольку туристами ценится именно ее первозданность. Поэтому экологический фактор естественным образом становится экономической категорией: поддержание качества и первозданности окружающей среды (признак устойчивости) экономически выгодно, в отличие, например, от пляжного туризма, для организации которого не нужно дикой природы, а достаточно насыпных пляжей или даже бассейнов. Эта выгода проявляется на относительно небольших промежутках времени, тогда как в других отраслях отрицательный экономический эффект от деградации природной среды чаще всего наступает не так скоро, обычно уже по истечении срока окупаемости проектов [18].

Экологический туризм является сектором туризма, наиболее близким к окружающей среде в ее широком понимании. Это выражается в более тесных связях со многими сферами, важными для устойчивого развития отдельных территорий и мировой системы в целом. С развитием экотуризма связаны смена моделей природопользования, он способствует охране природы и сохранению культуры, социальному и экономическому развитию. Эти элементы образуют систему и взаимно влияют друг на друга. Отрасль не только пользуется благами своего развития, но испытывает влияние других секторов социально-экономической сферы и создает собственные внешние эффекты. Экотуризм тесно связан и с охраной редких и исчезающих видов, так как многие из них являются экзотическими и становятся объектами экотуризма. Это касается не только животных и растений, но и экосистем и природных комплексов в целом. С другой стороны, при неадекватном планировании туристские нагрузки, рост популярности «сувениров от дикой природы» могут пополнить причины исчезновения отдельных видов и нарушения природных комплексов. Редкие виды и экосистемы территорий можно рассматривать как жизненный ресурс для местных общин, поэтому их охрана связана с охраной культуры [12].

Экотуризм в различных регионах мира трактуется по-разному, на это большое влияние оказывает и состояние природных ресурсов региона, поэтому, в мире принято традиционно различать две модели экологического туризма: Западноевропейскую (Германскую) и Австралийскую [19].

К представителям западноевропейской (Германской) модели относятся страны западной Европы. Это созвездие развитых стран - Италия, Испания, Франция, Германия и др. Политика этих стран, в течение длительного времени, направлена на создание максимального комфорта для жизни человека: строительство домов, мостов, вырубка лесов под супермаркеты и дома отдыха, развитие транспорта и т. д. Однако с другой стороны это привело к изменению естественного ландшафта, высокой степени урбанизированности, загрязнению воздуха и воды, обезлесивание, опустынивание - все это становится причинами серьезных нарушений природного баланса. По этой причине западноевропейская (Германская) модель экотуризма делает акцент на устойчивость туризма, на сохранение тех природных ресурсов, которые еще остались. По этой же причине этой модели не свойственен экотуризм на территории ООПТ. 

К представителям Австралийской модели можно отнести Австралию и США. Основой этой модели выступает концепция, разработанная природоохранными организациями Австралии (ссылка). Для Австралии характерны довольно обширные лесные массивы, разнообразная флора и фауна, больше 1000 ООПТ. И австралийское определение больше направлено на познание природы, ознакомление с ее особенностями, отдых на природе с эмоциональными, эстетическими целями. Такой же политики придерживается и общество экотуризма США, которое тоже основной упор делает на сохранение и поддержание природных условий. Поэтому для этой модели характерен экотуризм в границах ООПТ.

В качестве третьей модели, находящейся на стадии становления можно назвать Российскую модель экотуризма, которая,  хотя в целом и похожа на Австралийскую модель, и имеет некоторые черты западноевропейской модели, имеет свою специфику. Российская модель, также как и австралийская рассматривает ООПТ как ключевой объект развития экологического туризма. Главным же ее отличием от западноевропейской и австралийской модели, является социальный (социально-экономический) фактор, т.е. экотуризм удовлетворяя желание человека общаться с природой призван минимизировать антропогенные нагрузки, и содействовать при этом улучшению благосостояния местного населения и повышению эколого-образовательного и общекультурного уровня как посетителей так и местного населения. Большинство российских ООПТ, при организации экологического туризма на своей территории, используют за основу именно эту модель. Говоря об организации экологического туризма на территории Забайкальского национального парка, мы также будем придерживаться этой модели.
Основной формой экологического туризма является экотур. В связи с различными моделями и широкой трактовкой термина экологический туризм возникает немало вопросов по поводу того, какой тур можно считать экологическим, а какой нет? Анализируя различные модели экологического туризма можно определить принципы построения экологических туров. Таким образом, экологический туризм должен быть: 

· обращенным к природе (как девственной, так и окультуренной) и основанным на использовании преимущественно природных ресурсов;

· не наносящим ущерба или минимизирующим ущерб среде нашего обитания, то есть экологически устойчивым;

· непременно нацеленным на экологическое образование и просвещение, на формирование отношений равноправного партнерства с природой;

· заботящимся о сохранении местной социокультурной среды;

· экономически эффективным и обеспечивающим устойчивое развитие тех районов, где он осуществляется.

Этот лаконичный перечень вполне достаточен, чтобы отличать экологические туры от жестких, «неэкологических» и вообще иных форм туризма. При этом данный перечень не связывает экотуризм исключительно с некомфортабельными путешествиями в “дикую” природу. В соответствии с этими принципами даже плавание на лайнере по Амазонке можно посчитать экологическим туром, при условиях, что с позиций экотехнологии этот лайнер будет совершенен, что туристы будут часто покидать судно для лодочных, пеших или верховых маршрутов, что они ознакомятся с местной природой, аборигенной культурой и экологическими проблемами региона и внесут определенный вклад в их решение, пусть даже простейшим способом - пожертвованиями на местные природоохранные проекты [7]. 

Экотуризм на особо охраняемых природных территориях (заповедниках и национальных парках) - на первый взгляд противоречащие и взаимоисключающие друг друга понятия. Эта тема дискутируется много лет на самых различных уровнях и мнения по ней диаметрально противоположны. Тем не менее, к настоящему времени осталось очень мало российских заповедников и национальных парков, которые так или иначе не соприкасались с этой сферой деятельности человека. Среди множества причин объясняющих столь необычную популярность ООПТ у экотуристов, можно выделить главное: ООПТ являются общенациональным достоянием и обладают неисчерпаемым внутренним потенциалом ценностей, к главным из которых относятся:

· Воспитательная (патриотическая) ценность. 

· Естественно-музейная (коллекционная) ценность. 

· Естественнонаучная ценность.  

· Культурная ценность. 

· Образовательная ценность. 

· Оздоровительно-рекреационная ценность. 

· Религиозная ценность. 

· Утилитарная ценность. 

· Экологическая (средообразующая) ценность.  

· Эстетическая ценность. 

· Этическая (моральная) ценность. 

· Заповедная ценность. 

· Ценность in situ (обозначает «своеобразное складирование материализованной информации, видоспецифическую ценность территорий») [9, 47].

Все вышеназванные ценности, сконцентрированные в уникальной сети российских ООПТ - являются главным фактором, привлекающим в страну российских и международных экотуристов. Национальные парки и буферные зоны заповедников призваны играть центральную роль в развитии экологически устойчивого туризма в силу следующих причин:
1. Охраняемые территории способны взять на себя функции планирования, управления и мониторинга экотуристской деятельности.
2. ООПТ активно занимаются экологическим просвещением. Экотуризм является эффективным средством экологического просвещения и позволяет привлечь внимание широкой общественности к вопросам охраны природы и усилить общественную поддержку охраняемых территорий.
3. Сеть заповедников и национальных парков охватывает многие уникальные и наиболее примечательные ландшафты и экосистемы, не нарушенные деятельностью человека.
4. Заповедники и большая часть национальных парков имеют научные отделы, в функции которых входит постоянный мониторинг природных экосистем. Это обуславливает высокую перспективность российских заповедников для организации научного туризма и летних полевых практик для зарубежных студентов.
5. Заповедники и национальные парки играют заметную роль в общественной и культурной жизни районов, где они расположены. Экологические экскурсии и туристской деятельность значительно усиливают роль ООПТ в этом процессе [47].
С другой стороны, туризм также жизненно необходим охраняемым территориям. Определенный вклад в охрану природы экотуризм вносит через поддержку ООПТ, играющих большую роль в сохранении экологического баланса планеты. Некоторые ООПТ, (например национальные парки) создаются с целью развития туризма. Обычно ООПТ неконкурентоспособны, не имея экономического стимула для своего существования, а в районах, важных для поддержания экологического баланса, часто ведется неустойчивая хозяйственная деятельность. Однако международный опыт показывает, что ООПТ могут приносить экономическую выгоду. Так, средняя финансовая стоимость национального парка в США (связанная, в основном, с туризмом) составляла около 40 долл. на 1 га (Filion). Если этот парк использовать как сельскохозяйственное угодье, его стоимость составила бы менее 0,80 долл., даже с применением наиболее прогрессивных способов ведения хозяйства. Одним из наиболее быстро развивающихся направлений рекреационной деятельности в Северной Америке становится наблюдение за птицами в границах ООПТ, в котором ежегодно участвуют 20-30 миллионов туристов [44]. Этот вид туризма приносит около 20 млрд. в экономику Северной Америки. При этом объем поступлений постоянно растет.

Однако, только самая малая часть дохода от экотуризма, получаемая полностью за счет природных ресурсов, идет на их сохранение. Экономика США ежегодно получает около 3 млрд. долл. от туризма, связанного с посещением национальных парков, но до сих пор основную часть (около 80-85%) этих доходов получают рестораны, отели, поставщики бензина, продовольствия и промышленных товаров. Тогда как эти средства могли бы быть использованы парками для защиты окружающей среды на их территории. То же самое может быть сказано и о любой другой стране. Как отмечалось выше, туризм не может быть назван экологическим, пока он не обеспечивает необходимой защиты окружающей среде. Это является одной из причин, по которой правительство Австралии взимает плату с тур. операторов, организующих туры на Большой Барьерный Риф, которая идет на его охрану [12].

Доход, однако, не является единственным результатом туризма. И никакое количество денег не поможет защитить ООПТ, пока не будут уничтожены коренные причины экологической деградации. Наибольший вред наносится ООПТ местным населением, которое традиционно использует его природные ресурсы для сельскохозяйственной деятельности, охоты и др, которые должны быть ограничены или запрещены вблизи охраняемой территории. Один из вариантов решения этой проблемы - обеспечение достаточного дохода для местного населения за счет развития экотуризма, то есть помимо экономического  и экологического эффекта, экотуризм призван решать еще и социальные задачи. Получение прибыли, часть которой идет на местные нужды, поднимает авторитет ООПТ в глазах местного населения и органов власти. Соприкосновение с нетронутой природой, возможность почувствовать и изучить окружающий мир, часто превращает посетителей в активных помощников охраняемых территорий (а иногда в инвесторов). Это приносит дополнительные средства, помимо прямых доходов от туризма (входная плата, различные взносы за тур. услуги, продажа сувениров, путеводителей и т.д.). при этом, часть доходов должна быть направлена на поддержку ООПТ, зарплату служащим, ремонт железных и автомобильных дорог вблизи ООПТ, обеспечение туристского сервиса на должном уровне и т.д. Развивая экологический туризм, охраняемые территории могут вносить существенный вклад и в развитие местной экономики, содействовать привлечению в регион международного внимания и инвестиций, а также созданию новых рабочих мест для местного населения [12].

Для российских ООПТ существует ряд специально разработанных ВТО рекомендаций по организации экологического туризма:

Во первых, прежде всего, поток туристов в ООПТ должен быть ограниченным и тщательно регулироваться. Это подразумевает тщательный выбор оптимальных категорий посетителей для каждой конкретной ООПТ (для многих заповедников наиболее перспективным представляется развитие научного туризма). Вместо массовых видов туризма, для заповедников представляется более приемлемой организация длительных, специализированных (и более дорогих) туров для небольшого числа групп, с ограниченным количеством участников (как правило, не более 10 человек).

Во-вторых, для развития экотуризма должны, прежде всего, использоваться охранные зоны заповедников и национальных парков. Большая часть экотуристских маршрутов может пролегать на сопредельных с ООПТ территориях и включать главные местные природные достопримечательности. В этом случае, заповедники могут получать доход, выступая в качестве организаторов экотуристских программ на местах (т.е. частично принимая на себя функции туроператоров), обеспечивая посетителей гидами, проводниками и научными консультантами из числа своих сотрудников и местных жителей, организуя экскурсионное обеспечение, транспортное обслуживание, продажу сувенирных изделий, и т.д.
В-третьих, в случае, если создание эколого-туристских маршрутов непосредственно на территории заповедников и национальных парков возможно, поскольку не противоречит целям их создания и связано с выполнением поставленных перед ними задач в области экологического просвещения населения, необходимо обеспечить такое планирование маршрутов, их обустройство и режим использование, которое обеспечит сохранность природных комплексов и контроль за их состоянием.
В-четвертых, развитие экотуризма не требует строительства новых гостиниц на охраняемых территориях (хотя определенные усовершенствования уже существующих кордонов  и  хижин  будут,  безусловно,  полезны).  Размещение  экотуристов  следует организовывать не на охраняемых территориях, а в окружающих их населенных пунктах (при отсутствии гостиниц возможно создать условия для проживания туристов в семьях). Эти мероприятия позволят свести к минимуму негативное воздействие экотуризма на охраняемые территории [39].
Резюмируя различные подходы и направления экологического туризма можно сделать вывод, что развитие экологического туризма в России продвигается в двух направлениях:

1. Экологический туризм вне границ ООПТ;

2. Экологический туризм в границах ООПТ.

В связи с этим имеет смысл рассмотреть проблемы препятствующие развитию экологического туризма, которые представлены в таблице 1.

Таблица 1.

Проблемы развития экологического туризма

	№
	Группы проблем
	Пути решения проблемы

	Проблемы препятствующие развитию экологического туризма вне ООПТ

	1
	Разобщенность участников эколого-туристской деятельности, отсутствие специализированных туроператоров, недостаточно развитая правовая база, информационный дефицит.
	Создание региональных и российских объединений в области экологического туризма (ассоциации, общественные организации и др), создание баз данных в этой области, обеспечение свободного доступа к ним всех заинтересованных лиц. 

	2
	Дороговизность транспортных услуг, (обусловлена монополизмом перевозчиков, унаследованным от прежней внерыночной экономики, и огромной протяженностью страны)
	Завышение цен в значительной мере связано с неэффективной налоговой политикой государства. Ее совершенствование возможно в регионах посредством введения властями субъектов Российской Федерации местной туристской ренты, собираемой с туристских предприятий, за счет уменьшения других налогов. Эта рента должна быть специально предназначена для инвестирования в сохранение, восстановление и развитие рекреационных ресурсов, в том числе или даже в первую очередь - природных ресурсов. 

	3
	Общий низкий уровень сервиса при неадекватно высоких ценах, особенно на услуги размещения и питания.
	Разработка экономических механизмов, позволяющих эффективно включать экологические достоинства туристского продукта в его стоимость.

	4
	Привычка граждан и руководителей предприятий, а также властей к бесплатности природных ресурсов.
	Развитие и повышение уровня экологической культуры, использование норм экологического права.

	5
	Дефицит специалистов в сфере туризма, профессионально знающих экологические проблемы и технологии.
	Развитие специального эколого-туристского образования. 

(В нашей стране первой высшей школой, организовавшей такое образование, стала Российская международная академия туризма. В программу ее факультета экологического туризма, наряду с профессиональными сугубо туристскими дисциплинами, включены общая и прикладная экология, экология человека и ландшафтная экология, экологические технологии, экологическое право и др.) 

	Проблемы препятствующие развитию экологического туризма на ООПТ

	
	Проблемы на федеральном и региональном уровне

	1
	Экономический кризис и политическая нестабильность (негативное влияние на имидж регионов в глазах туристов).  
	Стабилизация экономической и политической экономики в стране, повышения имиджа регионов. 

	2
	Несовершенство законодательства, в особенности - налоговой политики, правил землепользования. 
	Усовершенствование налоговой политики и законодательства в области землепользования. Создание выгодных налоговых условий для развития экотуризма на ООПТ.

	3
	Не разработаны механизмы развития экотуризма. Комплексный подход к этой деятельности и ее координация на федеральном уровне затрудняется несовершенством системы государственного управления.
	Разработка правительственных программ развития туризма (в том числе и экологического) на федеральном и региональном уровнях. Совершенствование системы государственного управления.

	4
	Отсутствие единой стратегической концепции, при которой экотуризм интегрировался бы в планы регионального социально-экономического развития в комплексе с развитием других сфер хозяйственной деятельности. Недостаточность внимания к развитию экотуризма со стороны государства,  и  коммерческих структур. Слабо развитое правовое обеспечение и структурное пространство этой сферы экономики, отсутствие инструментария экспертизы отдельных проектов.
	Разработка правительственных программ гармоничной интеграции экотуризма в планы региональной хозяйственной деятельности и социально-экономического развития.

Уделение достаточного внимания к проблемам развития экотуризма со стороны государственной власти, создание условий для привлечения в сферу экологического туризма коммерческих структур.

Разработка механизмов правового регулирования сферы экотуризма, разработка инструментария экспертизы отдельных проектов.

	
	Проблемы на уровне отдельных ООПТ

	1
	Отсутствие или низкая комфортность инфраструктуры, необходимой для организации экологического туризма.
	Развитие туристской инфраструктуры ООПТ (места для проживания, транспортные средства, прокладка экологических троп, строительство вышек и скрадков, связь, пути сообщения и др)

	2
	Отсутствие подробной информации о районах проведения туров и эколого-познавательных программ в ООПТ (nature interpretation programs). Даже в тех заповедниках, где имеются экоцентры и определенный опыт в области организации экологического образования, программы нередко ориентированы на некоего абстрактного «усредненного» посетителя.
	Организация баз данных о проведении туров и эколого-познавательных программ, обеспечение свободного доступа к этой информации всех заинтересованных лиц. Организация региональных баз данных в этой области.

Определения приоритетных и целевых групп посетителей, разработка конкретных программ для каждой группы посетителя, в соответствии с интересами и уровнем подготовки отдельных людей.

	3
	Отсутствие более специализированной информации, например, списков растений и животных с комментариями, перечней редких и исчезающих видов и др.


	Инвентаризация потенциальных объектов экологического туризма. Создание информационных баз данных объектов экологического туризма для каждой ООПТ (аннотированные списки редких и краснокнижных растений, животных, памятников природы, живописных объектов и т. д)

	4
	На многих перспективных территориях не разработаны комплексы маршрутов и программ для разных категорий туристов.
	Обучение персонала ООПТ маркетингу туристских услуг. Разработка пакета туристского продукта ООПТ для различных категорий посетителей, в соответствии со стандартом международного туристского рынка.

	5
	Отсутствие у российского персонала опыта и знаний, необходимых для успешной организации экотуризма, особенно в области маркетинга, познавательных программ для разных категорий посетителей, ценообразования, обеспечения адекватной качества услуг. Нередко «принимающая сторона» имеет весьма слабое представление об истинных потребностях и желаниях своих гостей, особенно иностранных.
	Разработка программ обучения персонала ООПТ в области маркетинга экологического, образовательных программ, ценообразования и т. д. 

Организация серии обучающих семинаров в области экологического туризма.

Контроль за обеспечением качества услуг со стороны администраций ООПТ.

	6
	В большинстве ООПТ не налажены механизмы определения допустимых рекреационных нагрузок и мониторинга экологических последствий туризма, что делает их уязвимыми перед возможными экологическими проблемами, которые несет с собой туризм, осуществляемый без должного планирования и контроля.
	Выбор единой методики определения допустимых рекреационных нагрузок, предельно допустимых изменений, мониторинга последствий экологического туризма для ООПТ всего региона. Постоянный обмен опытом и информацией в этой области между ООПТ.



	7
	Российские ООПТ не в состоянии предоставить туристам достаточного разнообразия платных услуг и продукции, поэтому их доходы от туризма пока значительно ниже, чем могли бы быть. 
	Разработка пакета разнообразных программ для различных категорий посетителей. Взаимодейтвие с заинтересованным слоем местного населения и частными предпринимателями в области экологического туризма.

	8
	Отсутствие единых цивилизованных стандартов формирования цен на услуги  предоставляемые ООПТ для туристов.


	Разработка единого механизма формирования цен на услуги предоставляемые ООПТ, на государственном и региональном уровнях. Взаимодействие в области разработки цен с органами налогообложения. 

	9
	У большинства российских природных территорий отсутствуют качественные рекламно-информационные материалы и возможности выхода на специфический международный рынок экотуризма.
	Проведение маркетинговых исследований в области экологического туризма на ООПТ. Разработка пакета рекламно-информационных материалов, содержащих информацию о ООПТ, их значимости, возможности посещения, предоставляемых услугах и т.д, для выхода на международный рынок экотуризма. 

	10
	Отсутствие  специализированных  структур,  способных  организовывать, координировать процесс развития экотуризма в региональном масштабе.


	Создание специализированных региональных структур (Ассоциации, общественные организации и др), с целью организации и координации процесса развития экологического туризма в региональном масштабе. Поддержка таких структур со стороны органов государственной власти.

	11
	Отсутствие механизмов, при которых часть финансовых поступлений от экотуризма направлялась бы на нужды местных поселений. Большинство ООПТ  недооценивают необходимость участия местного населения в развитии экологического туризма. 
	Привлечение к развитию экологического туризма заинтересованного местного населения. Создание условий для развития предпринимательского бизнеса в области экологического туризма. Создание положительного имиджа ООПТ в глазах местного населения. Снижение социальной напряженности во взаимоотношениях ООПТ и населения.


Таким образом, основными проблемами, препятствующими развитию экологического туризма являются:

· Отсутствие, или недостаточность поддержки вопросов, связанных с развитием экологического туризма, со стороны органов государственной власти;

· Низкая заинтересованность самих ООПТ, непонимание ими основной идеи развития экологического туризма. Объясняется это отсутствием специализированных кадров, неразвитостью механизмов самофинансирования ООПТ за счет экологического туризма и отсутствия специальных программ развития экологического туризма. Решение этих проблем связано с совместной разработкой и реализацией программ развития экологического туризма как на государственном (федеральном), так и на местном уровне (на уровне отдельных ООПТ), с обязательным условием охвата этими программами всех заинтересованных слоев населения.

Стратегическая цель – создание высокоэффективного и конкурентноспособного туристского комплекса





Стратегический анализ





Анализ и прогноз внешней среды





Анализ и прогноз внутренней среды





Концепция стратегии





Показатели, определяющие цели:


-динамика численности туристов


-валовый доход турпредприятий


-доля туриндустрии в ВНП


- число занятых в сфере туризма





Основные направления:


-нормативно-правовая база


-организация туристской деятельности и управление развитием туризма


-развитие материальной базы туризма


-кадры


-рекламно-информационная деятельность





Разработка и согласование  стратегии программы действий





Реализация стратегии





Контроль








