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��ПРЕАМБУЛА     



1. КОНТЕКСТ



Федеральные и региональные российские власти, ответственные за сектор туризма и желающие развивать его как сектор экономики, создающий рабочие места, обратились в ПРООН за содействием в развитии этого сектора на региональном уровне. 



ПРООН согласилась участвовать в исследованиях по общей оценке состояния дел на текущий момент с целью выявить запросы сектора туризма, которые могут лечь в основу помощи и дальнейшего целенаправленного сотрудничества, конечная цель которого – определить соответствующую политику и конкретные действия.



На основе сводного отчета об общем состоянии туризма в России, для SWOT-анализа с дальнейшим предоставлением рекомендаций по их развитию, были выделены 5 регионов, обладающих перспективным потенциалом развития туризма. Это такие 5 регионов как: «Золотое кольцо», Черноморское побережье, регионы Нижнего Поволжья, Камчатка и регион озера Байкал.   



Регион озера Байкал и раньше изучался как туристический объект, при этом особое внимание уделялось перспективам развития «экотуризма» (1994 г., Всемирный Банк Реконструкции и Развития; 1994 г., Агентство по Международному развитию США - USAID). 



Европейская Программа Тасис, проявляющая большой интерес к данному региону в плане местного развития, до настоящего времени лишь поверхностно и косвенно касалась проблем развития туризма. При этом, похоже, результаты всех этих исследований так и не получили своего реального воплощения на данном регионе территории. 

2. СВЕДЕНИЯ О РЕГИОНЕ

 

В ходе работы настоящей миссии были изучены две самостоятельных административных образования: Республика Бурятия и Иркутская область. 



Изначально запланирован был лишь анализ по Бурятии, как ответ на целевой запрос со стороны республиканских административных органов. Однако решение о приобщении Иркутской области к этой исследовательской программе было продиктовано заботой о территориальном единстве и основывалось на постулате, что Байкал – это уникальное явление и что он представляет сам собой достаточно сильный и организующий образ региона.



В 1997 г. уникальность ландшафта Прибайкалья была признана на международном уровне благодаря тому, что ЮНЕСКО внесла этот регион в список Всемирного наследия. 



22 апреля 1999 года Парламент Российской Федерации принял закон о защите озера Байкал. Этот закон определяет нормативные рамки, имеющие целью постоянно укреплять меры по защите этого природного объекта.



3. ХОД РАБОТЫ ИССЛЕДОВАНИЙ



Работа миссии проходила в течение 4 недель, распределенных между обеими изучаемыми территориями следующим образом: с 21 июля по 4 августа – Республика Бурятия, и с 4 августа по 15 августа 1999 г. – территория Иркутской области. Примерно тот же отрезок времени (4 недели) заняло составление настоящего отчета. 



Размах поставленной задачи был весьма велик из-за площади территории, количества мест, которые предстояло посетить, и числа компетентных лиц, с которыми предстояло встретиться, учитывая краткость предоставленного для этого времени.



Региональные власти, отвечающие за развитие сектора туризма, приняли самое горячее участие в организации и в разрешении вопросов, возникавших по ходу миссии, в частности предоставляли и содействовали в сборе качественной и количественной информации. Иногда они также помогали при проведении опросов частных предпринимателей, в ходе которых, однако, респонденты порой проявляли сдержанность и даже подозрительность...



4. ЦЕЛИ ИССЛЕДОВАНИЯ 



На основе проведенного анализа сформулировать общее видение текущего положения сектора туризма в Республике Бурятия и в Иркутской области, освещая сильные и слабые стороны, преимущества и угрозы (СВОТ-анализ), касающиеся:

территориальной организации обоих регионов и общественных предпринимателей сектора туризма;

предоставляемых туристических услуг; 

реализации услуг и рекламного обеспечения. 

    

Оценить потенциал и перспективы развития туризма, разработать  рекомендации по организации рынка, по маркетингу, средствам коммуникации и по профессиональной подготовке предпринимателей сектора туризма.



Определить основы для дальнейшего участия и целенаправленного сотрудничества.



Данный отчет состоит из двух частей; первая содержит анализ территориальной организации туризма и набора туристических услуг в Бурятии и в Иркутской области по отдельности. Затем одна общая глава посвящена всему Прибайкалью в целом и оценивает состояние сбыта туристических услуг, сильные и слабые стороны, преимущества и опасные моменты и, наконец, рекомендации и советы, которые послужат основой для дальнейшего целевого сотрудничества, начало которому и должно положить продолжение настоящей программы.



�БУРЯТИЯ

�

ХОД РАБОТЫ МИССИИ

Прием, оказанный миссии в Бурятии, был и профессиональным, и горячим, благодаря плодотворным усилиям Госпожи Рады ЖАЛСАРАЕВОЙ, заведующей Отделом туризма Государственного комитета по делам молодежи, туризму и спорту. Созданные ею благоприятные условия для осуществления планов миссии позволили наилучшим образом понять реалии регионального туризма, хотя объем поставленной задачи, учитывая размах территории и недостаток времени, был весьма значителен. 



СВЕДЕНИЯ О ТЕРРИТОРИИ



Бурятия, республика в составе Российской Федерации, расположена на юге Центральной Сибири и занимает территорию площадью 351.300 кмІ, по размерам приблизительно равную Германии. Соседи Бурятии: Республика Тува, Иркутская область на западе, Читинская область на востоке; на юге она граничит с Монголией.



Расположенная в гористой зоне и в зоне высоких плоскогорий, изрезанных бассейнами рек и глубокими долинами, Бурятия ограничена на востоке горами Яблонового хребта, а на западе – озером Байкал, самым крупным на планете хранилищем пресной воды, окруженным горами, превышающими высоту 2.500.метров. Гористая часть занимает 80% территории, самая высокая вершина возвышается на 3.546 м в Саянах. 



Около ѕ прибрежной зоны озера Байкал приходятся на территорию Бурятии и отличаются легкостью доступа и живописными мелкопесчаными пляжами. 



Население Бурятии - 1,053,000 жителей, из которых 59% - горожане.



Республика разделена на 24 административных района, столица – Улан-Удэ, город с населением 392 000 жителей. Помимо столицы, городской и сельский сектор представлены 5 городами, 29 поселками 614 селами и деревнями. 



Основная часть населения и экономической инфраструктуры размещены на южных равнинах. Покрытый лесами, тундрой и болотами, север региона почти не заселен. 



Бурятия является одним из самых солнечных уголков Сибири. Несмотря на это, климат здесь весьма суров. Зима длится от 6 до 7 месяцев, а температура может опускаться до –40°C в горной местности. В летние дни термометр может показывать до +40°C. Средняя летняя температура составляет  +18°C.

-> Экономика 

Экономика Бурятии разделена на сельскохозяйственный и промышленный секторы. Север, где проходит магистраль БАМ (Байкало-Амурская Магистраль), параллельная Транссибирской Магистрали, богат крупными минеральными ресурсами (уголь, золото, молибден), которые пока освоены не на полную мощность, а также значительными запасами древесины. Эти природные ресурсы обрабатываются на предприятиях, расположенных в южных бассейнах, где и сосредоточена основная промышленная база (металлургия, деревообрабатывающая промышленность) и сельскохозяйственная деятельность. 



В годы после перестройки активность сельского хозяйства резко пошла на убыль. Множество «советских» колхозов не смогли выжить. Большая часть пахотных земель находится под паром, а в животноводстве наблюдается значительный спад. В течение последних нескольких лет, несмотря на сложную экономическую обстановку и на отсутствие благоприятной для их деятельности национальной и региональной политики, частные землепользователи создают свои сельскохозяйственные предприятия и инициативные проекты. 

-> Исторический экскурс 

Буряты имеют монгольские этнические корни и сходные с калмыками язык и культуру. Буряты начали заселять территорию сегодняшней Республики Бурятия с XIII века. Эти скотоводы-кочевники традиционно жили в обществе, имевшем два класса свободных людей (благородного и неблагородного сословия) и рабов. Общество было организовано по деревням, родам и родовым общинам. Русские начали завоевывать эту территорию с XVII века, и с этого времени буряты стали подвергаться русификации.



После установления в 1918 г. советской власти, регион короткое время находился под японской (август 1918) и американской (апрель 1919) оккупацией, а затем вновь был взят большевиками (март 1920). В 1923 г. провозглашена Бурят-монгольская Автономная Советская Социалистическая Республикой (Б-МАССР) в составе СССР; в 1958 г. она получила новое название Бурятской АССР, а в 1992 г. стала одной из республик Российской Федерации. 

В 1989 г. русские составляли 70% населения, буряты 24%. Здесь также проживают национальные меньшинства украинцев и татар.



ТЕРРИТОРИАЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ТУРИЗМА В БУРЯТИИ

1.1. Отдел туризма Бурятии при Региональном комитете по делам молодежи, туризму и спорту 

Созданный в 1994 г. Отдел туризма Бурятии сначала находился под эгидой республиканской администрации, но немного позже был передан Комитету по делам молодежи и спорту. 



В настоящее время этот комитет носит название «Комитет по делам молодежи, туризму и спорту». 

Этот комитет состоит из трех отделов:

по делам молодежи

по туризму (общественный, внутренний и международный туризм)

по спорту.



В отделе туризма трое сотрудников работают под руководством директора отдела. Все четверо заинтересованы в своей работе, имеют высшее образование, каждый владеет, по меньшей мере, одним иностранным языком. Директор – женщина, работающая в отделе с начала 1999 г., и один из ее сотрудников имеют большой опыт в области туризма: директор около 10 лет занимала ответственный пост в агентстве «Интурист», а упомянутый сотрудник работает в этом отделе с момента его создания. 

Недавно директор отдела проходила  обучение в Москве на курсах повышения квалификации по туризму. 



Задачей данного отдела является разработка региональной политики по туризму, организация постоянного диалога и координация деятельности различных общественных и частных структур, занятых в сфере туризма, а также рекламная поддержка Бурятии как туристического объекта на внутреннем и международном рынке .



В некоторых районных администрациях Республики Бурятия имеется работник, на полной ставке, или в виде дополнительной обязанности курирующий вопросы развития туризма 

1.1.1. Федеральные и республиканские программы развития туризма

На территории Бурятии осуществляются три федеральные и национальные программы развития туризма:



программа развития туризма на территории России, проводимая Российской Федерацией

подпрограмма «Развитие туристического сектора и досуга» в рамках федеральной программы развития Бурятии

региональная программа развития туризма, инициированная правительством Республики Бурятия.

 

Эта третья программа была разработана в 1996 г. Комитетом по делам молодежи, туризму и спорту при участии различных министерств и организаций, таких как Институт природопользования и Региональная Ассоциация туризма. Данная программа носит название «Развитие туризма в Республике Бурятия на период с 1997 по 2005 год». 

Программа включает перечень акций, запланированных для организации и управления развитием туризма, выделены 6 приоритетных зон (Улан-Удэ, Кяхта, Прибайкальский район (побережье озера Байкал, озеро Котокель), Баргузинский район (территория Национального парка «Забайкальский»), Курумканский район (Баргузинский хребет), Северо-Байкальский район (побережье озера Байкал, Байкальский хребет). 

 

Для координации проведения этой программы был создан Междепартаментский Совет, в который вошли представители Отдела туризма, министерств, организаций и местных администраций. В состав Совета также входит группа экспертов – специалистов по туризму, ученых и руководителей туристических предприятий. Комитет по делам молодежи, туризму и спорту информирует правительство о ходе осуществления программы и об эффективности использования выделенных финансовых средств. 



В 1997-98 гг. Комитет по делам молодежи, туризму и спорту разработал программу, названную «Развитие туристических и лечебных центров Республики Бурятия на период с 1998 по 2005 год», при участии министерств здравоохранения, экономики и социальной защиты, а также Комитета по геологии республики. 



Эта программа имеет целью поддержание и развитие курортов, водолечебниц и природных зон, располагающих природными ресурсами, используемыми в лечебных целях. Программа предусматривает облагораживание таких зон и оптимизацию управления их ресурсами с целью лучшего использования их инфраструктур.

-> Местный уровень 

Кабанский район, как и Баргузинский, подготовили собственные программы развития туризма. Другие два района, Тункинский и Окинский, включили параграфы, предусматривающие развитие туризма, в более широкую Программу социально-экономического развития своих территорий. 

1.1.2. Законы о туризме в Бурятии

21 ноября 1995 г. Хуралом (местной думой или парламентом) был одобрен, а Президентом Республики подписан правительственный закон Бурятии о туризме. 



13 мая 1998 г. Президент Республики предложил внести поправки и уточнения, которые счел необходимыми для претворения в жизнь этого закона.   



2 апреля 1999 г. специальный закон о защите озера Байкал, в некоторой степени касающийся и туризма, был одобрен на уровне Российской Федерации.



Были выделены три экологические зоны : центральная, буферная и зона атмосферного влияния. Любые формы деятельности, оказывающие негативное воздействие на экосистему озера Байкал, запрещены или регламентированы. Строительство новых сооружений, реконструкция и увеличение существующих возможны лишь при наличии соответствующего государственного экологического экспертного заключения. 

1.1.3. Анализ организации Отдела туризма Бурятии

Своим существованием и динамизмом Отдел туризма Бурятии подтверждает желание местных властей иметь надежный и профессиональный инструмент, способный осуществлять их региональную политику по туризму. 



Располагая компетентными и заинтересованными кадрами, Отдел поддерживает добрые отношения со всеми организациями и структурами, занятыми в туристическом бизнесе, и сам участвует в некоторых текущих программах.

Однако его слабые стороны заключаются в отсутствии стратегии, и долгосрочной программы деятельности в региональной политике по туризму.

 

Остается также сожалеть, что региональные политические власти пока не сочли нужным признать туризм самостоятельным экономическим сектором. Действительно, система организации туризма в Бурятии является просто «слепком» с федеральной административной системы, которая относит туризм к сфере общественной деятельности, такой как дела молодежи, спорт и досуг. 



Относительная «молодость» этой структуры, недостаток финансовых средств и методов анализа, присущих любому сектору экономики, отчасти объясняют такую неамбициозность. Как бы то ни было, законодательная и юридическая двойственность и расплывчатость в распределении полномочий между федеральной и региональной властью, а также, в особенности, недостаток средств, предусмотренных на туризм в региональном бюджете, никак не могут оправдывать подобную политику.

1.2. Другие национальные и международные организации и программы, задействованные в сфере туризма в Бурятии.

1.2.1. Общественные организации

Муниципалитет г. Улан-Удэ:

Муниципалитет города Улан-Удэ проявляет благосклонное отношение к развитию туризма, поскольку сознает, что это перспективный сектор экономики.

Сегодня муниципалитет сотрудничает с Отделом туризма Бурятии с целью определить периметр программы развития туризма. 

Архитекторы обдумывают свои предложения по ее информационному и рекламному оформлению в городе, в виде панно и световых рекламных вывесок. 

Наметились перспективы американских инвестиций в проекты по благоустройству города, так, например, передача одного из общественных парков в аренду на срок 49 лет американскому предприятию, планирующему построить там парк аттракционов.



Общественность Улан-Удэ проявляет живейший интерес к развитию туризма на этой территории, однако, недостаток опыта, отсутствие стратегии и технической поддержки извне, как и соответствующих средств, могут повлечь отклонения от желаемого курса.   



Комитет по Экологии :

Комитет по экологии видит свою роль в деле развития туризма на территории охраняемых зон, прежде всего в том, чтобы быть просто инструментом экспертизы и контроля соблюдения законности.  

Такую позицию можно было бы объяснить тем фактом, что туризм на территории охраняемых зон – явление новое, а по российским законам туристическая деятельность регламентирована, но не запрещена на таких территориях. 



Охраняемые зоны в Бурятии

Охраняемые зоны в Бурятии защищают большую часть «природного капитала» этого региона. Их отличает живописный ландшафт, удивительная флора и фауна и присутствие здесь большей части различных экосистем региона, - от прибрежной зоны Байкала до Саянских гор на юге и обширных тундровых зон на севере. 



В соответствии с федеральным законом об охраняемых территориях России, развитие туризма не запрещено на территории охраняемых зон различных категорий, включая заповедники, являющиеся естественными цельными охранными зонами. На этих территориях деятельность, связанная с досугом и туризмом регламентирована и может осуществляться лишь в некоторых так называемых «буферных зонах». В этом случае речь идет о «научно-исследовательском» туризме или «экотуризме». 



Среди основных целей деятельности национальных парков фигурируют: охрана окружающей среды и развитие туризма. 



В современном контексте экономического кризиса, развитие туризма является тем преимуществом, из которого большинство этих структур желает извлечь выгоду и, воспользовавшись финансовым спадом, взять на себя управление этими территориями. Так это происходит в случае с Забайкальским и Тункинским национальными парками и с Баргузинским заповедником. 



По большей части это «принимающие» агентства в Улан-Удэ, сотрудничающие с этими парками и поставляющие им группы иностранных туристов, которые платят за право входа по таксе, установленной регламентом.

Очень часто сам персонал охраняемых зон привлекается в качестве гидов. 



Инфраструктуры парка (приюты, хижины) и транспортные средства (автомобили, суда) также обслуживают группы организованных туристов.



Комитет по управлению водными ресурсами озера Байкал :

Этот Комитет является обязательным разрешительным органом при начале любого строительства и обустройства (включая и туристический сектор) в центральной охраняемой зоне по периметру озера, действуя в рамках законодательства по Байкалу. 



Институт природопользования  :

Данный институт является партнером для многих проектов по окружающей среде и туризму. Он довольно успешно сотрудничает с Отделом туризма по различным аспектам развития регионального туризма. 



Европейские программы Тасис

В настоящее время на территории Республики Бурятия реализуются 7 программ Европейского Сообщества. Большая часть этих программ Тасис имеет целью поддержку существующих организаций и местного экономического развития.

Две программы, частично или косвенно, затрагивают туризм.

Одна из этих программ, носящая название «Укрепление государственной власти в Прибайкалье» организовала в 1998-99 гг. 2 семинара с участием Комитета по делам молодежи, туризму и спорту, а также с участием других партнеров. 

Первый семинар «Организация туристической деятельности» состоялся в Тункинском районе. 

Второй семинар состоялся в Улан-Удэ и был посвящен управлению сферой туризма.  



Другой проект нацелен на распространение информации о природной среде Прибайкалья. Создан компакт-диск формата CD-Rom, посвященный обоим этим районам Бурятии и знакомящий с территорией, историей, традициями, природным богатством и с возможностями путешествовать и проживать здесь. Предполагается выпустить диски CD-Rom о других районах республики.  



В рамках этих программ туризм видится в качестве рычага для экономического развития Бурятии, если только на данной территории не произойдут какие-либо крупномасштабные акции и значительные перемены. 



Всемирный Банк реконструкции и развития

В 1994-1995 гг. Всемирный Банк финансировал программу исследования перспектив экотуризма в Прибайкалье. Эта масштабная работа обошлась в 600,000 $ и была осуществлена за 5 лет. Она содержит анализ туристических структур и инфраструктур, опросы, проведенные среди туристов и местного населения, исследования природных зон и их перспективности….

Несмотря на свою содержательность и амбициозность, эта работа пока не получила своего конкретного применения на изучаемой территории.



1.2.2. Смешанные (общественные/частные) и частные организации



Организации  RATA, PATA и BRAT 

0   RATA

Ассоциация RATA была создана в России с целью объединения в союз общественных и частных предпринимателей в сфере туризма. Отдел по туризму Комитета по делам молодежи, туризму и спорту входит в состав этой ассоциации. 



Рабочий план бурятского филиала RATA предусматривает следующую деятельность :



1. 	Организацию внутренней работы

План развития туризма

Разработка нормативной базы для сектора туризма

Разработка и координация национальной ценовой политики

Работа в единой команде с профессионалами сектора туризма



2.	Связи с общественностью и рекламная поддержка

Разработка документов по связям с общественностью 

Коллективное участие в ярмарках, салонах и туристических выставках 

Работа с местными средствами массовой информации

Работа с иностранными журналистами, организация ознакомительных поездок

Разработка логотипа, символов и т.д. для туристических услуг Бурятии



3.	Сбор и анализ статистических данных о туризме

Количество посетителей, туристов 

Качественная оценка статистических данных о туризме

Анализ рынка, разработка концепций развития



4.	Международное сотрудничество

Проблемы русско-монгольской границы: таможенные проблемы, перспективы

Сотрудничество с МATA (Монгольской Ассоциацией Туристических Агентств) и с Департаментом туризма Монгольской Республики 

Участие в проектах PATA (Ассоциацией туризма в странах Азии и тихоокеанского региона)

Сотрудничество в рамках программ ТАСИС и других…



5.	Содействие повышению качества услуг, предоставляемых туристам 

Проведение тематических конкурсов (лучший экскурсовод, переводчик, администратор, управляющий и т.д.…)



Результаты пока не слишком очевидны. В ответ на отсутствие гибкости и динамизма этой структуры, лица, занятые в туризме в Бурятии создали свою собственную ассоциацию, объединяющую общественных и частных предпринимателей сектора туризма на республиканском уровне (BRAT). 

Похоже, эта ассоциация в большей мере способна решать местные проблемы развития туризма. 







0   PATA

Ассоциация PATA (Ассоциация Туризма стран Азии и Тихоокеанского Региона) объединяет организации, общественных и частных предпринимателей сектора туризма этого региона. Отдел туризма входит в состав в этой ассоциации.



0   BRAT

Являясь региональной неправительственной туристической организацией Прибайкалья, BRAT объединяет туристические агентства и организации Бурятии, включая и Отдел туризма, с целью стимулирования и развития регионального туризма. 

Ежемесячно, в рамках проекта «Информационно-консультативный центр туризма», BRAT издает информационный бюллетень, финансируемый USAID (Агентством США по международному развитию).



Бурятское региональное управление по озеру Байкал 

Программа ROLL («выводы из пройденного урока») была создана на базе сотрудничества и партнерства между USAID (Агентством США по международному развитию), ESD (Институтом долгосрочного развития, США), Комитетом по экологии России и другими российскими организациями.



Бурятское региональное управление по озеру Байкал – это один из центров поддержки программы ROLL в России. Центр расположен в Улан-Удэ.



Финансирование Бурятского регионального управления по озеру Байкал осуществляется USAID и имеет своей целью :

 

координацию национальных и международных проектов на территории озера Байкал и обнародование результатов исследований в различных публикациях 

обмен опытом и «ноу-хау» между российскими организациями на базе российско-американских показательных проектов.

создание российских моделей, нацеленных на решение экологических проблем, пробуждение интереса общественности к окружающей среде и долгосрочное экономическое развитие на местном, региональном и федеральном уровнях. 

улучшение здоровья людей и охрана окружающей среды.

 

В 1993 г. это Управление еще являлось неправительственной организацией, сотрудни-чавшей с учеными Сибирского отделения РАН, и под руководством американских экспертов «Devis Associates» работало над осуществлением проекта «Природополь-зование в Прибайкалье». Результаты этой работы были опубликованы в документе, названном «Программа управления территорией бассейна озера Байкал». В рамках этого проекта была создана система географической информации (СГИ) о территории озера Байкал. 



Эта работа получила признание и поддержку на международном уровне после подписания в 1992 г. Президентами США и России соглашения о сотрудничестве и вкладе в защиту уникальной экосистемы озера Байкал и об использовании его потенциала с целью научных исследований в области лимнологии, геологии и для изучения планетарных климатических изменений. Благодаря этому соглашению, неправительственная организация изменила свой статус и стала Бурятским региональным управлением по озеру Байкал и включилась в пятилетнюю программу «Проект по озеру Байкал: охрана окружающей среды и ее технология».

Эта программа включает 10 проектов (из них 6 по Бурятии) по защите природных ресурсов, использованию лесов, туризму, законодательству об охраняемых природных зонах, местному развитию и т.д.. Все они координируются и реализуются бурятским региональным Управлением по озеру Байкал.  



Из этих 10 проектов один – туристический проект - связан именно с развитием экотуризма. 

В рамках этого проекта :

предложение туристических услуг в Прибайкалье и перспективы этого рынка в течение 5 лет изучались американским специалистом по экотуризму г-ном А.-Д. Педерсеном. Был произведен отбор и оценка 15 различных территорий бассейнов рек, питающих озеро Байкал.

 был создан ЦЕНТР ПОДДЕРЖКИ РЕГИОНАЛЬНОГО ТУРИЗМА, его директором назначен г-н Андрей Сухнев.

Этот орган осуществил два проекта по программе ROLL  :

- создание сети обслуживания «Ночлег и Завтрак» (B&B) на территории вокруг озера Байкал. Этот проект был поддержан Отделом туризма. 

- программу по «допустимым пределам изменений» (технология LAC). Результаты этой программы были опубликованы в работе «Метод допустимых изменений, применимых к озеру Байкал, признанному ЮНЕСКО объектом всемирного значения». Также на эту тему были организованы два семинара на национальном уровне.

В 1996 г. на английском языке был издан путеводитель, имеющий целью ознакомить туристов с широким выбором возможностей путешествовать вокруг Байкала и описывающий около ста маршрутов. Электронная версия этой книги скоро появится в сети Интернет. 

При сотрудничестве с местными тур агентами были организованы многочисленные путешествия для групп туристов из Испании, США, Италии, Сингапура, Японии и т.д. 



Проект развития экотуризма позволил создать Центр поддержки регионального туризма, положивший начало многим инициативным проектам. 

Последний из них «Великий Байкальский Путь - 2000» (GBT) - проект походов по размеченным маршрутам вокруг Байкала, где ключевым моментом является предоставление жилья в сети туристических приютов и гостевых комнатах частных домов. Предусмотрена система информирования, как и создание 15 информационных центров вокруг озера Байкал, связанных с внешним миром через Интернет. На сегодняшний день этот проект пока не получил финансовой поддержки. 



Международный проект «ЧАЙНЫЙ ПУТЬ»

Инициатива создания этого проекта принадлежит агентству «Экоарт» в Улан-Удэ и московскому Центру эколого-культурных экспедиций «Инекс».  



Этот маршрут охватывает очень широкий географический периметр. Конец XVII - начало XVIII века были отмечены развитием экономических и культурных связей со странами Центральной Азии. «Чайный» торговый путь пересекал территорию трех стран региона: Китай, Монголию и Россию. Этот путь начинался в городе Калган в Китае, затем пересекал центр и север Китая, пустыню Гоби в Монголии, восточные и западные регионы Сибири и заканчивался в российском городе Ирбит. Товарами, привезенными из Китая, являлись различные сорта чая, ткани, фарфор, рис, табак... Из России в Китай, в обратном направлении, отправлялись другие товары: соль, сахар, пушнина, зерно, драгоценные камни и металлы … 

Как видно, историческая и культурная символика «чайного пути» очень важна. 



Группа профессиональных социологов из Улан-Удэ разработала концепцию проекта развития международного туризма по маршруту «Чайного пути». ЮНЕСКО приглашена на роль координатора этого проекта.   



В настоящее время Отдел туризма Бурятии координирует этот проект. Отдел вошел в контакт с такими организациями как ВТО, PATA (Ассоциация Туризма Азиатско-тихоокеанского Региона), Департаментом по туризму Министерства инфраструктуры Монголии, Национальным департаментом туризма Китая с целью привлечь их к участию в этом проекте. 



Федерация туризма и альпинизма Бурятии 

Созданная в 1976 г., Федерация сотрудничает с Комитетом по делам молодежи, туризму и спорту. Их совместная работа распределена по трем областям: туризм, спорт и образование. Федерация участвует в профессиональной подготовке дипломи-рованных специалистов в области туризма и экскурсоводов.



Экотуристический клуб FIRN

Эта ассоциация существует 11 лет. Сначала ее деятельность была направлена на спортивное и туристическое воспитание детей. Затем ее цели изменились: основное внимание было уделено защите окружающей среды.    

С 1994 г. клуб работает над проектом, финансируемым бурятскими и международными предпринимателями сектора туризма, и преследует цель обратить внимание, защитить и обустроить долину Шумак - долину ста минеральных источников. Каждый год около 400 добровольцев работают в долине  в рамках этого проекта. 

Кроме того, клуб располагает базой данных о Прибайкалье.

1.2.3. Туристические агентства



Все туристические агентства, работающие с иностранными туристами, обязаны иметь лицензию, предоставляемую Комитетом по делам молодежи, туризму и спорту на срок 3 года.

Необходимые условия для получения лицензии оговорены в федеральном Постановлении №1222 от 12.12.95.

 

Услуги, предоставляемые туристическими агентствами, должны быть сертифицированы. Сертификация производится Государственным комитетом по Стандартам или другими органами, признанными государством.  

����14 туристических агентств Бурятии имеют лицензию, позволяющую им осуществлять деятельность по организации и предоставлению туристических услуг для иностранных клиентов, но только 4-6 из них реально представлены на рынке услуг.



7 агентств и других туристических структур были опрошены в Улан-Удэ. 

Два агентства были созданы несколько лет назад лишь для того, чтобы организовывать коммерческие поездки за границу для местных жителей Бурятии.



Сегодня те же агентства ориентированы также и на прием туристов. 

 

1999�Туризм, нацеленный на отправку�Туризм, нацеленный на прием����Иностранцы�Россияне��АКБЕС-ТУР�75%�25%����80%�20%��Туристский гостиничный комплекс  «ЖЕЗЕР»��100%����90%�10%��Туристский гостиничный комплекс «БУРЯТИЯ»��100%��БУРЯТИНТУР�10%�90%��ВИКТОР-ТУР�10%�90%����40%�60%��БАЙКАЛТУР ��100%��АЯН��100%��(Данные этой таблицы приблизительны, основаны на сведениях, полученных от наших собеседников.)    

Другие три агентства ориентируются преимущественно на прием туристов, и их клиентура – в основном иностранцы. 



Все наши собеседники свидетельствуют об увеличении после кризиса августа 1998 г. притока клиентов из России и бывших советских республик. Именно на этот рынок и планируется сориентировать туристические услуги.



Две другие организации, предоставляющие услуги, это гостиничные комплексы. 

Так, комплекс «Жезер» организует на своей материальной базе и предлагает туристический отдых своим клиентам, прибывающим, по большей части, из России и бывших советских республик. Эти организации инициировали проект «Золотое кольцо Чингисхана», для осуществления которого они ищут партнеров. 



Помимо агентств, указанных в таблице, Центр традиционной восточной медицины, расположенный в Улан-Удэ, предлагает специфические услуги российским и иностранным клиентам. В набор услуг входит проживание в клинике, приспособленной для приема гостей, терапевтическое обслуживание, лечение, диагностика и процедуры по методам традиционной восточной медицины. 

Этот центр специализируется на традиционной тибетской и бурятской медицине.



Следует заметить, что некоторые агентства (их количество трудно определить) функционируют параллельно и неофициально, то есть, без лицензий, предлагая услуги иностранным клиентам. Причиной такой формы существования, вероятно, является желание избежать административных сложностей и бремени налогов, которые эти агентства считают чрезмерными.    



2. АНАЛИЗ РЫНКА ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ В БУРЯТИИ

2.1. Возможности въезда и выезда из Бурятии

Аэропорт :

В Улан-Удэ имеется аэропорт, не соответствующий нормам, предъявляемым к международным аэропортам. С соседней Монголией авиасообщения нет. Этот аэропорт обслуживает лишь внутренние российские рейсы. Аэропорт Иркутска – единственный в регионе, который мог бы обеспечивать эти функции и быть, таким образом, возможным связующим звеном между Бурятией и международными направлениями. Пассажирские помещения аэропорта функционируют, но находятся в весьма запущенном состоянии.



Многие региональные ответственные лица считают приоритетной задачей приведение аэропорта в соответствие с международными нормами. Однако эта проблема тесно связана с рентабельностью и соображениями глобального экономического характера, которые сложно анализировать лишь в свете проблем туризма.



Железная дорога : 

Множество пассажирских поездов проезжают по Транссибирской магистрали в обоих направлениях. Существуют три таких крупных маршрута как : 	

-    Москва – Владивосток (так называемый «Транссибирский экспресс»)

Москва – Улан-Батор, Москва – Улан-Батор - Пекин («Трансмонгольский»)

Москва – Пекин через Харбин («Трансманчжурский экспресс»). 



Сейчас вокзал Улан-Удэ реконструируется и должен пройти переквалификацию. 



Сеть автомобильных дорог :

Дорожная сеть развита, хорошо содержится, особенно вокруг столицы и в южной части республики. Но кроме магистралей, здесь имеются многочисленные грунтовые дороги, пыльные и малопригодные для использования, особенно после сильных дождей. 

2.2. Гостиничное и ресторанное хозяйство 

Возможностей снять жилье в Улан-Удэ немного, и качество жилья весьма посред-ственное. Только 4 гостиницы соответствуют нормам удобства и ценам, привычным для иностранных клиентов. В большинстве гостиниц в комнатах не всегда бывает горячая вода. Все же, здесь стоит отметить гостиницу «Жезер», где соотношение цены и качества услуг вполне удовлетворительное.  



Внутри или непосредственно вблизи столицы можно найти жилье, которое заинтересо-вало бы некоторых клиентов (турбазы, базы отдыха, оздоровительные и лечебные центры). К сожалению, пока им не придана достойная значимость. 



С недавнего времени существуют и другие возможности устроиться на постой. Речь идет о съеме гостевых комнат с завтраком в частном секторе (по схеме «Ночлег и Завтрак»), где иногда есть возможность пользоваться традиционной «сауной» – баней. 

Здесь оказывают горячий, радушный прием. Такая форма поселения отвечает запросам некоторых категорий иностранных туристов, и к тому же приносит доход хозяевам, которые, в свою очередь, за счет этого дохода повышают качество обслуживания. 



Конечно, ресторанное хозяйство является слабым звеном в данном регионе. В столице немногочисленные доступные рестораны предлагают весьма безликие меню, к тому же подаваемые под довольно отталкивающую музыку, непривычную для иностранных клиентов, привыкших к спокойной, естественной и простой обстановке. Традиционная бурятская кухня, использующая высококачественные продукты, бесспорно, достойна лучшего «обрамления». К сожалению, приобщиться к ней почти невозможно в ресторанах столицы. Зато везде в частном секторе питание вполне заслуживает похвал.  



2.3. Гиды 

Местные гиды, сопровождающие туристов, изучающих культурное наследие, часто являют высокий профессиональный уровень, особенно те, кто ранее работал в системе «Интуриста». Их уровень образования высок, зачастую они хорошо владеют одним или несколькими иностранными языками. 



Что касается гидов, сопровождающих туристов-«первооткрывателей и авантюристов», эти проводники групп часто являются членами туристских клубов, и уровень их компетентности и опыта весьма высок. 

Федерация туризма и альпинизма участвует в подготовке новых гидов-проводников. 



Можно найти гидов для «природоведческих» путешествий: в большинстве своем это люди, имеющие биологическое образование или специалисты по природным паркам, заказникам или заповедникам.

2.4. Услуги, предлагаемые для внутреннего туризма  

Между тем, как проводят отдых жители Бурятии и Иркутской области с одной стороны и приезжие туристы с другой, есть большая разница. Их уровень жизни и каждодневные заботы слишком отличаются, особенно сейчас, в период экономического кризиса. 

Но, несмотря на этот вывод, можно констатировать, что в настоящее время из Москвы и других регионов прибывают новые, более состоятельные клиенты, желающие отдохнуть, пользуясь услугами местных туристических организаций. 



В советскую эпоху, когда общественный туризм был в зените своей славы, почти на всех крупных предприятиях в распоряжении их работников были свои турбазы и центры досуга.

Это была эпоха массового притока «общественных» туристов к берегам Байкала или на прилегающие к нему территории.

Из-за потрясений и финансовых трудностей в стране, в последние годы эта форма туризма претерпела значительный спад, что привело к некоторой деградации структур, принимающих туристов. 

Многие турбазы занимают «привилегированные» территории на берегах Байкала, и недостаточный уход за ними приводит к ухудшению качества прибрежных зон. 



На территории Бурятии насчитывается около 70 турбаз, из которых 50 принадлежат предприятиям. Среди этих пятидесяти  15% - предприятиям Иркутска. Здесь в первую очередь (или исключительно) принимают собственных работников, как и в Аршане (например, ликероводочный завод «Кедр»), или в Ниловой Пустыни («Энергетик»).

 

За последние два года на этих турбазах наблюдался приток туристов из числа местного населения. Цены за услуги здесь остаются вполне доступными для работников. 

В этом смысле данные структуры играют весьма важную социальную роль. 



С приходом экономического кризиса, неорганизованные («народные») туристы все больше осваивают берега озера Байкал. 

Фактически здесь идет речь о практике «дикого» туризма, который развивается повсеместно, куда только возможно добраться на транспорте, и где зачастую пейзаж привлекательнее, чем в благоустроенных местах (а таковых почти нет). 



2.5. Диапазон  туристических услуг 

Туризм «для любителей походов и приключений». 

Эта форма туризма, совмещающая походы по размеченным маршрутам и «открытия», наиболее распространена, и ее чаще всего предлагают принимающие агентства. 

Яркое богатство природы этой местности, огромная территория, слабо освоенная человеком, и на этом фоне озеро Байкал, горы, леса, степи и тундра, - все это привлекает многочисленных любителей приключений, спортивных походов и открытий. Преимущество этой формы туризма состоит в отсутствии необходимости крупных инфраструктур и, следовательно, крупных инвестиций. Такой туризм потенциально интересен многим клиентам (тем, кто ищет уголки дикой природы), а таких туристов все больше как в России, так и за рубежом. 

 

Туризм «в поисках культурного наследия»  

Экскурсии в очаги культуры (Иволгинский буддистский монастырь, этнографический музей…), выступления бурятских фольклорных ансамблей, посещение деревень староверов … все это является неизменно модными, классическими формами туризма.

Профессионалы туризма утверждают, что за 2 последних года произошло возрождение бурятских и русских национальных праздников, что должно лишь способствовать развитию данного вида туристических услуг.  

Местный потенциал путешествий «в поисках культурного наследия» весьма велик, но используется он пока довольно слабо. 



«Природоведческий» туризм предлагается особой категории клиентов, преследующих именно эту цель. Таких путешествий постоянно становится все больше, хотя пока они интересуют довольно ограниченное число иностранных туристов. 

Богатая и разнообразная флора и фауна, большое количество характерных только для данной местности видов, а также охраняемые зоны и сам факт того, что озеро внесено ЮНЕСКО в список Всемирного наследия является преимуществом для привлечения данной группы клиентов, особенно англосаксонских и американских.  



Экотуризм

В Бурятии и в России в целом с легкостью применяют термин «экотуризм». Им организаторы услуг фактически обозначают вообще все формы туризма, осуществляемые на лоне природы. 



В Европе этот модный термин также часто употребляется не к месту, тогда как его исконный и истинный смысл шире в своем философском значении. Экотуризм предполагает повсеместное «партнерство» с местным населением и бережное отношение к охраняемым природным зонам. 

Немногочисленные «принимающие» агентства, уже предлагают эту форму туризма англосаксонским и американским клиентам, приезжающим именно с этой целью.

Как это доказывают уже проведенные различные целевые исследования по данной теме (Исследования экотуристического потенциала Байкала, проведенные Всемирным Банком и USAID), существуют огромные возможности для развития экотуризма в этом регионе. И это могло бы весьма положительно отразиться на местной экономике, конечно, при условии соблюдения всех базовых принципов экотуризма. 



В духе того же экотуризма рождается новая форма коллективного туризма - «движение экологических добровольцев». 

Это движение уже известно в Бурятии. Местные и иностранные «экодобровольцы» каждый год приезжают небольшими группами и предлагают свои услуги природо-охранным структурам с тем, чтобы участвовать в акциях по защите и благоустройству природной среды. 



Туризм с охотой и рыбалкой

Хотя эти формы туризма не очень развиты, они, однако, существуют и интересуют определенную категорию клиентов. Охотничье дело часто и по праву резко критикуют, когда оно плохо организовано, поскольку в этом случае занятие охотой вступает в противоречие с политикой защиты природной среды и, следовательно, с развитием различных форм «природоведческого» туризма, основанных на своей этике, на внимании и уважении к природе. Поэтому следует проявлять осторожность, развивая этот вид туризма. 



Что же касается туризма с рыбалкой, Байкал обладает всеми возможностями, чтобы привлечь западных клиентов – страстных рыболовов, готовых дорого платить за участие в спортивном лове с соблюдением всех правил этого искусства. Наличие в Байкале многочисленных видов рыб, представляющих большой интерес для рыболовов-любителей, дает возможность развивать этот вид туризма, если обеспечить его квалифицированными гидами и соответствующей рекламной поддержкой. 

 

Индивидуальный туризм

В Бурятии и в России в целом эта форма туризма существует давно. Местные тур агентства проявляют слабый интерес к российской клиентуре, исповедующей индивидуальный туризм и давно привыкшей, часто из экономии, обходиться малым. 

И наоборот, иностранным клиентам некоторые тур операторы начинают предлагать адаптированный набор услуг и разумные цены, что должно позволить им наиболее успешно привлекать клиентуру на этот новый рынок. 



Морской и речной туризм

Озеро Байкал, уважительно называемое здесь «морем», является объектом морского туризма, имеющего довольно глубокие исторические корни. В программу путешествий часто входит «выход в море» на судах. Иногда туристы прибывают на территорию Бурятии по Байкалу и продолжают путешествие на автомобиле, иногда наоборот. 



По Байкалу не проводятся регулярные туристические круизы. Но взять напрокат экипированное судно можно, – это явление распространенное. 



Некоторые специалисты считают, что организация регат высокого уровня могла бы помочь придать благоприятную динамику развитию туризма на Байкале в целом.

Помимо туризма по озеру Байкал, существует и речной туризм: он практикуется на реках гористых зон юго-запада республики, но такая практика скорее ограничена. Речной туризм развился в 70-80-е гг., когда наблюдался наплыв участников туристических клубов из всей России; их цель – спортивный спуск по рекам на плотах и каноэ, в частности, в Тункинском и Окинском районах. 

Кажется, сегодня эта практика обрела второе дыхание, пусть даже количество любителей этого спорта явно уменьшилось. Причина такой ситуации лежит в экономическом контексте, но также, особенно, в отсутствии рекламной поддержки, связи и организации услуг. 

 

Зимний туризм 

Закованный во льды зимой, Байкал являет собой привлекательное зрелище, а прозрач-ный лед озера великолепен сам по себе. В настоящее время такие путешествия, увы, оказались «выброшенными на обочину». Но при наличии надлежащей рекламы и соответствующей инфраструктуры зимний туризм мог бы обрести свою клиентуру. 



Деловой туризм 

Этот вид туризма в основном обслуживает торговый обмен с ближайшими приграничными странами (Монголия, Китай).

 

2.6. Влияние туризма на культурную и природную среду региона 

2.6.1. Влияние на природную среду 

Беспорядочное развитие «дикого» туризма, пикники, купание в природных водоемах приводят к оскудению живописных природных уголков и ландшафта ввиду их доступности для автотранспорта и из-за отсутствия специально оборудованных мест.

Больно видеть, как на обширных прибрежных зонах возникают стихийные свалки мусора, как оскверняются деревья, оставляются непогашенными костры, загрязняются воды …



В более широком смысле эти проблемы связаны с отсутствие нормативной базы и в целом с политикой управления посещаемыми туристами природными зонами.

 

В корне этой проблемы лежит также и недостаток экологической культуры в обществе, и отсутствие средств информации и связи. 



Несмотря на это, на некоторых территориях предприняты определенные шаги в этом направлении: так, в Забайкальском Национальном парке вот уже несколько лет назад установлены туалеты и контейнеры для мусора. Персонал парка сам подбирает отходы один раз в неделю в течение всего летнего сезона. Это, конечно, создает Национальному парку проблемы финансового порядка – ведь нельзя присутствовать повсюду одновременно или установить контейнеры везде, где бывают туристы. 



Следует упомянуть еще одну территорию, где, похоже, также сделаны шаги для исправления такого положения дел. Речь идет о прибрежной полосе озера около турбазы «Энхелук», принадлежащей предприятию нефтяной промышленности «Байкалнефтепродукт». На этой территории работают егеря–лесничие, осуществля-ющие благоустройство и надзор. Здесь устроено несколько туалетов, площадки для пикника со столами и скамьями, а также заграждение, за которое можно зайти, заплатив за право входа на благоустроенную территорию. К сожалению, в непосредственной близости можно видеть многочисленные стоянки туристов на берегу озера в неблагоустроенных, а значит и неоплачиваемых зонах.



Бурное развитие в советскую эпоху баз туризма и отдыха в привилегированных местах на берегах озера Байкал сегодня может расцениваться как расточительство площадей, поскольку без должного ухода эти структуры постепенно приходят в запустение.  

2.6.2. Влияние на культурную и социальную сферу

Влияние туризма на культурную и социальную сферу оценить нелегко, поскольку данные отсутствуют. 



Некоторые ритуалы, уходящие корнями в глубину шаманства, в настоящее время полностью извращены. Так, например, ритуал подношения «белой пищи» (сыр, молоко, айран…) состоял в том, чтобы принести в определенные священные места земную пищу и подарки духам. Теперь он, похоже, утратил свое глубинное значение, поскольку эти места в последние годы превратились в настоящую свалку (пустые бутылки от водки, разнородные предметы). В этом смысле, эти места являют пример святотатства, что никак не совместимо с почитанием природы и духов, живущих в ней.



Эти факты, которые можно поставить в вину скорее не туризму, а произошедшим изменениям в ментальности и социальном поведении местного населения, ставят проблему перед властями, поскольку такая ситуация наносит ущерб репутации Бурятии. Но никто не знает, с какой стороны подойти к проблеме, поскольку, согласно существующей традиции, к принесенным предметам прикасаться запрещено.



Некоторые аспекты, связанные с развитием туризма, оказываются, скорее, экономически благоприятными для местного населения: так, например, создание гостевых комнат в частном жилищном секторе по типу «Ночлег и Завтрак» и стимулирование народных промыслов.



�B. ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ



СВЕДЕНИЯ О ТЕРРИТОРИИ



Иркутская область расположена в южной части Центральной Сибири. На ее территории, занимающей площадь 775 000 кмІ, то есть 4,6% территории Российской Федерации, берут начало две крупные реки – Ангара и Лена. 



Область имеет выгодное географическое положение в центре Азиатского континента. На юго-востоке и востоке она соседствует с Республикой Бурятия и Читинской областью, на севере и северо-востоке с Республикой Саха (Якутией), а на юго-западе и западе – с Республикой Тува. 



На область приходится западная часть побережья озера Байкал.



Около 70% территории области находится на высоте 200 - 750 метров над уровнем моря. 



Климат области резко континентальный: долгие, суровые зимы, жаркое лето, иногда с обильными осадками. 



В области 33 района, 6 из которых принадлежат Усть-Ордынскому Бурятскому автономному округу, являющемуся анклавом на территории области.  



В области насчитывается 22 города, 66 поселков городского типа и 1538 сел и деревень. 



Население области составляет 3 155 000 жителей, из которых 79,5% - горожане.

Средняя плотность населения - 4 человека на 1 кмІ (В России 8,7 человека на 1 кмІ).  



Процентный состав населения области таков: 88,5% русских, 3,4% украинцев, 2,7% бурят, 0,4% чувашей, 0,25% немцев, а также 1369 эвенков, 2020 якут, 630 тофов. За последние 10 лет естественный прирост населения уменьшился в 4 раза.

-> Экономика 

Иркутская область- это экономический, финансовый и индустриальный центр, который вполне может использовать свой уровень столицы Восточной Сибири. Открытость региона для внешнеэкономического обмена, потенциал, состоящий в развитой сети путей сообщения, богатства недр – все это является стратегическими элементами сибирской экономики.  



На территории области находятся 11 месторождений нефти и газа, 47 месторождений драгоценных и полудрагоценных камней и одно из крупнейших месторождений золота в мире. 



Чистая вода озера Байкал является одним из важнейших ресурсов для экономики региона. 



Экономика области на 25% основана на использовании богатств недр (уголь, золото, железная руда, соль). Базой экономики являются гидроэнергетические ресурсы реки Ангара, берущей начало в озере Байкал.  



Транссибирская магистраль пересекает юг области и играет важную роль в промышленности.



Байкальский целлюлозно-бумажный комбинат со времени его пуска в 1966 является предметом озабоченности экологов и политиков. Принимались многочисленные решения для его переориентации, но все тщетно. Весь город Байкальск всецело существует для комбината и благодаря комбинату.     

-> Исторический экскурс

Исследование Сибири началось на заре XVII века. Город Иркутск был основан в 1661 г. Место для него было выбрано благодаря выгодному географическому положению на «перекрестке дорог», что и объясняет его быстрый рост и развитие. Иркутск получил статус города в 1686 г. В то время Иркутск называли «Дверью на восток». Все экспедиции, организованные русскими правительствами к Тихому Океану, в Якутию, Монголию, Китай, на Аляску, формировались в Иркутске.

Торговые пути в Монголию и Китай проходили через Иркутск.    



Впервые упоминание о ссылке в Сибирь встречается в военном уставе армии Чингис-хана XII века, где закреплены две формы наказания: смертная казнь и ссылка в Сибирь. 



40 русских революционеров-декабристов, сосланных в Иркутск по приговору царя, оставили в городе неоценимый культурный след.



После Второй мировой войны, в период с 1945 по 1956 г., японские военнопленные участвовали в строительстве железной дороги Тайшет-Братск и в разработке лесов. 



1. ОРГАНИЗАЦИЯ ТУРИЗМА В ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ 



1.1. Отдел туризма при региональном Комитете по физической культуре, спорту и туризму 

Первая региональная туристическая структура была создана в 1994 г. и подчинялась администрации Иркутской области. В дальнейшем, как это было в Бурятии, был создан Отдел туризма, и в 1998 г. он вошел в состав Комитета по физической культуре, спорту и туризму.  



Одной из основных задач Комитета является создание системы управления туристическим сектором, его законодательной базы и благоприятных условий для привлечения инвесторов. 

По утверждению председателя Комитета, его политика в отношении туризма основыва-ется на постулате, что туризм в России является, прежде всего, объектом ведения социальной сферы, что означает, что рентабельность не должна быть первоочередным и единственным критерием в развитии этого сектора.   



Приоритетом в развитии туризма в области является создание благоприятных условий для краткосрочных проектов (выходные в конце недели и праздничные дни) и для досуга жителей области.



15 городов и районов Иркутской области подписали с Комитетом соглашения о сотрудничестве в сфере туризма и досуга. 



Мэры Иркутска и Москвы подписали соглашение о совместном вкладе в развитие туристических услуг по маршруту «Золотое Кольцо» в центральной части России и по «Байкальскому Кольцу».



Комитет по физической культуре, спорту и туризму включает три отдела : 

Отдел спорта

Отдел физической культуры

Отдел туризма  (общественный, внутренний и международный туризм)



В настоящее время в Отделе туризма 6 сотрудников, из них 1 руководитель Отдела; 4 должности пока вакантны.



Организационная схема Отдела туризма 
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3 сотрудницы, из них одна ответственное лицо, работают в настоящее время в Отделе туризма и экскурсий. Все три имеют высшее образование, однако, иностранными языками не владеют. Две из них получили образование в местной Академии туризма, а третья – в институте физической культуры и спорта. Все три не имеют опыта в сфере туризма. 



Их начальник г-н Хромешкин проработал 15 лет в Иркутском Лимнологическом институте Сибирского отделения РАН. Он приобрел опыт в сфере туризма, стажируясь в течение нескольких лет в Отделе туризма. 



Отдел туризма претендует на то, чтобы стать структурой управления и координации  развития туризма в регионе. 



Отдел лицензий имеет своей задачей предоставление лицензий предприятиям, занимающимся туризмом, осуществление контроля над предприятиями сектора туризма на предмет соблюдения ими правил, установленных федеральным Постановлением № 1222 от 12.12.95.

До 1998 г. эти функции являлись прерогативой Отдела туризма при Администрации области. 

Каждая лицензия предоставляется на срок 3 года. 

По словам заведующего, в области действуют 130 предприятий сектора туризма, из них 82 имеют лицензию на международный туризм и 48 предоставляют туристические услуги исключительно региональной и российской клиентуре.    

1.1.1. Программа развития физической культуры, спорта и туризма на период с 1999 по 2005 год. 

В 1998 г. Комитет по физической культуре, спорту и туризму разработал программу развития физической культуры, спорта и туризма на период с 1999 по 2005 год. 



Основными целями этой программы являются :

вклад в развитие деятельности, связанной с туризмом и досугом на основе рационального использования ресурсов туризма и досуга.

создание законодательной базы для развития физической культуры, спорта и туризма 

создание и совершенствование системы управления деятельностью в сфере туризма и досуга, совершенствование соответствующих ресурсов 

развитие земельной собственности и имущества области и муниципалитетов в сфере физической культуры, спорта и туризма

рекламная поддержка туристических услуг, связанных с Байкалом, и возможностей досуга и туризма в Иркутской области 

совершенствование организации массового, профессионального, детского подросткового и студенческого спорта.   



Предусмотрено финансирование этой Программы из областного бюджета и из бюджетов соответствующих отделов; источник – налоговые сборы, получаемые за лицензии, выдаваемые туристическим предприятиям и за сертификацию их услуг.  



Функции надзора за осуществлением этой программы закреплены за Комитетом по физической культуре, спорту и туризму. 

Местные программы развития туризма в некоторых районах области уже разработаны или находятся в стадии разработки.   

1.1.2. Законы о туризме 

Закон Российской Федерации о туризме, озаглавленный «Основы туристической деятельности в Российской Федерации», всецело применяется на территории области. Однако, еще два региональных специальных законопроекта по экотуризму, один из которых инициирован Отделом туризма, находятся в стадии подготовки.

1.1.3. Анализ деятельности и организации Отдела туризма Иркутской области 

Прежде всего, атмосфера в Отделе по туризму весьма тяжелая и бюрократичная, несмотря на относительную молодость сотрудников и самой этой структуры. 

«Отсутствие компетентности» в сфере туризма у сотрудников отдела – это главный упрек, высказанный большинством наших собеседников, как общественных, так и частных предпринимателей сектора туризма. Похоже, этот вывод и лежит в основе постоянной критики самой этой структуры, которую мы слышали из уст профессионалов сектора туризма, утверждавших, что они, якобы «не желают больше иметь отношений с Комитетом». 

  

Из этой тупиковой ситуации следует вывод, что отношения с общественными и частными туристическими организациями либо формальны, либо их нет вообще; в отношениях с местными туристическими организациями они просто ограничиваются контрольными функциями. Кроме того, опыт местных экспертов по туризму мало востребован Отделом или не востребован вообще.

  

Таким образом, Отдел туризма Иркутской области еще далеко не признан как региональная структура, имеющая задачей разрабатывать и внедрять политику в области туризма, координировать, объединять, управлять, поскольку даже сама его легитимность ставится под сомнение. 



Региональная программа действий в сфере физической культуры, спорта, общественного туризма и туризма как экономической деятельности, созданная на период с 1999 по 2005 г., была разработана для развития этих видов деятельности, при этом она не отделяет их одну от другой, тогда как они, в конечном итоге, являются столь различными.



Недостаток гласности и отсутствие демократического участия всех общественных и частных деятелей туризма в разработке и претворении этой программы - все это наследие «лучших» традиций советской эпохи. Это же и является причиной слабого интереса к данной программе со стороны профессионалов. 

В отличие от Бурятии, где для координации осуществления программы развития при правительстве Республики был создан Междепартаментский совет, объединяющий группу экспертов, в составе которой специалисты по туризму, ученые и руководители туристических предприятий, в Иркутской области сам Комитет облечен функциями контроля над выполнением этой программы. 



Но, несмотря на эти отрицательные моменты, некоторая работа была сделана. Так, есть некоторые статистические данные, пусть даже и приблизительные, определены основные направления работы, установлены отношения с некоторыми местными администрациями. 



По словам руководителя Отдела, его структура страдает от отсутствия поддержки со стороны международных организаций для осуществления его задач. Впрочем, он сетует и на недостаток компетентности областной администрации.

Одной из острейших проблем области, упомянутых нашим собеседником, является отсутствие иностранных и российских инвестиций в туристические проекты, особенно в гостиничное хозяйство.  



1.2. Другие национальные и международные организации, занятые в туризме

В Иркутской области очень заметно присутствие многочисленных национальных, международных структур и неправительственных организаций, которые работают в сфере развития туризма и охраны окружающей среды. Многие инициативы и проекты достойны пристального интереса. 



Первое, что бросается в глаза, это вопиющее отсутствие координации и сотрудничества между всеми этими проектами. Каждый действует по-своему, по своей логике. 

В ходе наших бесед собеседники горячо ратовали за создание некоей независимой структуры для координации туристических программ и проектов в регионе, хотя многие существующие структуры претендуют на право самим играть эту роль. Эта замечательная инициатива имела бы уже ту заслугу, что объединила бы все эти усилия в интересах развития регионального туризма...

Как мы уже отмечали в разделе, посвященном Бурятии, Всемирный Банк реконструк-ции и развития осуществил в 1994 г. амбициозное исследование экотуристического потенциала Прибайкалья. При наличии достаточных средств это исследование привело к изданию внушительного 600-страничного доклада. По его поводу высказано много упреков в отсутствии прагматизма, как, впрочем, и о тех слишком многочисленных исследованиях о России, которые, в конце концов, «легли под сукно», возможно потому, что в них плохо учтены социально-экономические реалии региона.



Еще одно крупномасштабное исследование по туризму, проведенное USAID и ESD, также имело задачей оценить экотуристический потенциал территории бассейна озера Байкал в целом (об этом говорилось в главе о Бурятии). Благодаря этому исследованию был издан на английском языке экотуристический путеводитель по Прибайкалью.



ПРОГРАММА ТАСИС

Участие Европейской программы Тасис весьма ощутимо на территории Прибайкалья. Технический офис, координирующий и управляющий проектами Тасис, расположен в Иркутске. В целом здесь 6 федеральных проектов, 6 региональных и 2 небольшие программы, объект которых - вся территория Прибайкалья.



Один из этих проектов, называемый «Центры поддержки предприятий в Прибайкалье», посвящен созданию бизнес-плана развития туризма, как альтернативы развитию целлюлозно-бумажного комбината и города Байкальск. Над этим проектом работают 3 местных специалиста под руководством консультанта Тасис г-на Лассе КОЙВУНЕНА. В конце сентября 1999 г. они представят результаты своей работы. В рамках того же проекта запланировано создание специального бизнес-плана для Слюдянского района.



Программа GEF («Всемирное Обустройство Окружающей Среды»)

Начиная с 1997 г., GEF заинтересовалась Байкалом и организовала свой офис в Иркутске. Она развернула свою опытную программу под названием «Сохранение разнообразия биологических видов Прибайкалья», поскольку этот регион был выбран как образец для создания новой системы охраны разнообразия биологических видов, отличной от систем, предлагаемых государственными инициативами и структурами. 

В свете этого проекта туризм видится как альтернатива развитию экономической деятельности, оказывающей негативное воздействие на окружающую среду. 

Подпрограмма «Местные инициативы» финансировала многие малые и узко локальные проекты по туризму и экологическому воспитанию. 



Международный фонд ЕВРОПЕЙСКИЙ ДОМ БАЙКАЛА

Ассоциация «Франция-Байкал», штаб-квартира которой находится во Франции, способствовала учреждению международного фонда «Европейский Дом Байкала».

Сегодня Европейский Дом расположился в самом сердце исторического центра города, в старинном деревянном доме, являющемся собственностью города и полностью отреставрированном этим фондом. Фонд ставит следующие цели :

участие в информировании и воспитании общественности по вопросам экологии, истории и культуры 

развитие экономики туризма (в настоящее время 4 сотрудника занимаются вопросами туризма)

участие в благоустройстве исторического центра города, реставрация и уход за архитектурным наследием – деревянными строениями Иркутска. 



Связи фонда с Францией основываются на побратимстве с двумя департаментами (Савойя и Верхняя Савойя), также расположенными в прибрежной зоне знаменитого озера Леман. Представители этих департаментов разместились в Европейском Доме Байкала. 



Культурный центр, координирующий европейские программы помощи в социально-культурной сфере, также имеет офис в Доме; также будут созданы и другие органы, такие как Экологический центр, Центр медицинской поддержки и городское туристическое агентство (будущая Служба туризма).



Фондом предусмотрено создание базы данных.



Фонд подготовил запрос на финансирование проекта «Рекламная поддержка туризма в Иркутской области » в рамках программы ТАСИС «Быстро». 

 

Экспедиция «Интер-Байкал» 

Неправительственная «социально-экологическая» ассоциация «Экспедиция Интер-Байкал» существует с 1991 года.

Эта региональная неправительственная организация играет важную роль в Иркутской области, привлекая внимание деятелей туризма к соблюдению экотуристической этики. С 1983 г. она издает и распространяет хорошо документированное периодическое издание (премия 1999 г. как лучшему периодическому изданию, информирующему о туризме в Российской Федерации).

 

Среди ее многочисленных проектов – создание всесибирской туристической организа-ции для координации и управления развитием туризма на этой огромной территории.

В настоящее время глава ассоциации г-н В. БЕРЕЖНЫХ трудится над подготовкой законопроекта об экотуризме в Иркутской области и над созданием проекта единого международного парка на территории Иркутской области, Бурятии и Монголии.



Охраняемые зоны  

Охраняемые зоны Иркутской области, как и в Бурятии, страдают от серьезных финансовых проблем. Чтобы в полной мере выполнять свои задачи по сохранению разнообразия биологических видов, лица, ответственные за них, все чаще обращаются к туризму, способному обеспечить приток валюты. 



В охраняемых зонах туристическая деятельность разрешена федеральным законом, однако, нормативные акты и условия их применения рознятся в зависимости от статуса защищенности этих территорий. 



Охраняемые зоны занимают 2,4 % территории области, то есть 1 795 600 га.



На территории заповедников (полных заказников) туризм ограничен и строго регламен-тирован. Предпочтение отдается туризму «на природе» (знакомство с естественной средой, спуск по рекам, походы по маршрутам), а не «туризму для натуралистов» («наблюдателей за птицами») и эковолонтерам. Все эти формы туризма практикуются в так называемых «буферных» зонах. Центральные зоны («сердцевина») доступны лишь для персонала парка и для ученых, работающих в рамках своих задач.  



Так, Байкало-Ленский заповедник оборудовал три прогулочных маршрута, один из которых с помощью «эковолонтеров». На двух из этих маршрутов обязательно присутствие сопровождающего из числа работников заповедника. 



Посещение заповедника платное - 4$ США в день для иностранца и 20 руб. в день за одного для российского туриста. Вход бесплатный для местных жителей, детей и ученых, работающих или участвующих в исследованиях на этой территории.

  

В национальных парках туризм является основной составляющей задачи этих структур – приема туристов. На территории национального парка «Прибайкальский» (единственного национального парка Иркутской области) дело развития туризма недостаточно освоено. Большой приток туристов (в основном местных) в летний сезон порождает много проблем, связанных с обслуживанием часто посещаемых природных зон (слишком большое количество посетителей, порча окружающей среды, обработка отходов на турбазах, эвакуация мусорных контейнеров, иногда конфликты с местным населением, неправительственными организациями и администрацией Ольхонского района). 



Туристические агентства 



На территории Иркутской области зарегистрировано 130 агентств, из которых 82 задействованы в международном туризме, и 48 работают исключительно на российский внутренний рынок.  

Количество этих агентств довольно велико, что приводит к острой конкуренции на рынке услуг. Только некоторые из них работают с выгодой и доминируют на рынке, благодаря усилиям, прилагаемым в рекламе своих услуг.



Мы провели опрос 6 местных и 1 иностранной туристической организации, которых мы нашли здесь. Такое малое число опрошенных объясняется недостатком времени и сложностями, связанными с получением в Отделе туризма списка и координат местных тур агентств. Фактически эти организации были выбраны в результате бесед с другими местными предпринимателями сектора туризма.



2. АНАЛИЗ РЫНКА ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ В ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ 

2.1. Возможности въезда и выезда из области  



Железная дорога  : является важнейшим средством транспортного сообщения региона.  Знаменитая Транссибирская магистраль пересекает область на севере и юге.. 5191 км отделяет Иркутск от Москвы, что составляет 4 ночи пути в поезде и является серьезным препятствием для преодоления географической отдаленности региона. 

Из Иркутска можно добраться поездом до Дальнего востока Сибири, вплоть до Владивостока. Для этого нужно прибавить еще два с половиной дня поездки. 

Поезда также доставляют пассажиров в Китай через Монголию. В летнее время количество рейсовых поездов увеличивается с 2 до 5 в день.  

В целом, это средство транспорта очень популярно у россиян, поскольку оно самое дешевое. Иностранные пассажиры пользуются поездом гораздо реже, чем самолетом, но с лета 1999 г. установлены единые цены на билеты для российских и иностранных граждан, по крайней мере, когда билеты приобретаются в России.   



Аэропорты : Оба крупнейших областных аэропорта, Иркутск и Братск, осуществляют рейсы в страны Азии (Япония, Китай, Монголия, Южная Корея) и некоторые европейские страны (в Европу – от 2 до 5 рейсов в неделю), но они не прямые, так как всегда производится промежуточная посадка в Москве, что не всегда нравится иностранным туристам по причине дурной репутации ее аэропортов. Полет из Иркутска в Москву длится в среднем 5 часов. 



Сеть автодорог  : Сеть автодорог соединяет большинство городов и сел области. В целом, состояние дорог удовлетворительное, поскольку внутри области можно перемещаться на автомобиле почти повсюду, за исключением, пожалуй, нескольких очень отдаленных районов на севере и северо-востоке.   

Главная магистраль позволяет доехать из Иркутска до Улан-Удэ в среднем за 6-8 часов. 



Водный транспорт  : Водным транспортным путем является река Ангара. Ежедневно осуществляются рейсы от Иркутска до Листвянки и других поселков на берегу Байкала (Большие Коты, Бугульдейка…). Несколько раз в неделю суда ходят до острова Ольхон и до Усть-Баргузина в Бурятии. 



2.2. Гостиничное и ресторанное хозяйство

В отличие от Бурятии, остававшейся до 1989 г. закрытой для иностранцев, Иркутск имеет достаточно развитые инфраструктуры для приема гостей, благодаря своему многолетнему опыту международного туризма. Существующие на территории области гостиницы располагают 953 койками. Ежегодный показатель их занятости составляет примерно 10%.

В зависимости от предлагаемых удобств, цены в различных гостиницах колеблются в пределах от 15 до 1000 $ США за комнату. Выбор широкий, но качество услуг и комфорт оставляют желать лучшего. В категории умеренных цен гостиницы лишены индивидуальности и шарма. 



Гостиница «Бизнес-центр Байкал», с недавнего времени обладатель 4 звезд, - также и самая дорогая в городе. Но, несмотря на уровень комфорта и оформления в западном стиле, она не слишком привлекательна для «классических» туристов. 



Все это вызывает тем большее сожаление, что в историческом центре города большая часть старинных деревянных домов быстро ветшает. Размещая здесь туристов, можно было бы пойти навстречу их запросам, и заодно повысить ценность этого наследия и сохранить его. 

   

В том, что касается питания: десятки ресторанов предлагают широкий выбор традиционной русской, китайской или европейской кухни … 

В некоторых ресторанах качество услуг не соответствуют международным стандартам. Зачастую цены чрезмерные, а персонал, в основном, не слишком любезен и вежлив. 

Остается сожалеть, как и в случае с ресторанами Бурятии, об этом досадном обычае подавать блюда под музыку «на пределе допустимого», которую плохо переносят барабанные перепонки западных туристов.

    

2.3. Существующие туристические услуги  

Как и в Бурятии, местное население не пользуется или мало пользуется услугами местных туристических организаций, прежде всего, потому что к этому нет привычки, а также из соображений экономии. 

Как и повсюду в России, большая часть населения Сибири проводит досуг, обрабатывая свой дачный участок для обеспечения продовольственной независимости в зимний период. Другая часть перебирается в деревню к родственникам. Только самые обеспеченные могут позволить себе поездки к Байкалу или на какую-либо турбазу. 



ОБЩЕСТВЕННЫЙ ТУРИЗМ  :

Наследие советского периода пока еще ощущается в некоторых санаториях и базах туризма и отдыха, принадлежащих предприятиям и предлагающим услуги только своим собственным сотрудникам. Однако сегодня ситуация меняется: многие предприятия-владельцы не имеют больше средств для содержания своих структур, как это было раньше, и поэтому открывают двери приезжим клиентам. 

Эта форма туризма весьма распространена во всем Прибайкалье. Насчитывается около 100 турбаз, санаториев и других мест проведения досуга. При условии улучшения качества обслуживания, разнообразия предложений и снижения цен за пребывание, эта форма проведения досуга останется весьма привлекательной для населения, хотя посещаемость и уменьшилась на 35% - с 121000 человек в 1993 г. до 78000 человек в 1997 г., но снова возросла после кризиса августа 1998 г.

В том, что касается иностранных клиентов, вероятно, следовало бы подумать о запрашиваемых ими дополнительных стандартах качества, чтобы привлечь их в эти учреждения.     

 

ТУРИЗМ «В ПОИСКАХ КУЛЬТУРНОГО НАСЛЕДИЯ» :

Культуроведческий туризм – это форма туризма, которая всегда существовала, и которая, наверное, еще долго будет существовать, благодаря богатству культурного наследия региона. Но для того, чтобы подчеркнуть значимость этого культурного наследия и привлечь больше посетителей, необходимо учесть и некоторые дополнительные обстоятельства, такие как обновление, реставрацию, доступность и соответствующую «обозначенность» объектов, которые предстоит увидеть туристам, не забывая при этом о соответствующей рекламной поддержке. 

Культуроведческие путешествия в регионе имеют большой потенциал, способный привлечь иностранных клиентов, как, впрочем, и российских. Следует развивать такие темы как Чингисхан, Михаил Строгов, Чайный путь, Шелковый путь, шаманство, буддизм.   



«ЗЕЛЕНЫЙ» ТУРИЗМ  :

Природоведческий туризм :

-      туризм «для натуралистов» 

          -        экотуризм

Спортивный туризм  (рыбалка, охота, скалолазание, походы по маршрутам, поездки на «вседорожниках»)

Туризм «искателей приключений» (первооткрывательство)

Сельский туризм (походы по маршрутам, знакомство с сельской средой, культуроведческий туризм)

Все эти формы туризма, организуемого на лоне природы, имеют мощный потенциал в условиях Прибайкалья.

Некоторые туристические наработки в этой области уже есть, но остается лишь довести их до совершенства и сделать более привлекательными. 

А природные богатства Байкала живо интересуют обширную клиентуру туристического рынка, и таких клиентов становится все больше в Европе и США. 



ВОДНЫЙ ТУРИЗМ :

Круизы на судах  

В 80-е годы появились и имели большой успех первые опыты водного туризма. Использовались шаланды, оборудованные для приема и перевозки путешественников и совершавшие плавание по периметру озера. Эти суда вполне устраивали местных туристов своей «сельской» неприхотливостью и особенно разумным соотношением качества и цены. К сожалению, эта практика прекратилась из-за отсутствия средств для содержания и ремонта шаланд, а ведь с ростом внутреннего спроса такой опыт, несом-ненно, мог бы найти свое место на рынке услуг, поскольку те небольшие инвестиции, которые необходимы для его продвижения на рынок, могли бы быстро окупиться. 



Туристические плавания  

«Рыболовный туризм»  

Все эти формы туризма предлагаются в малом объеме местными туристическими организациями. Они интересуют как иностранную клиентуру, так и российских туристов и поэтому требуют к себе более пристального внимания. 



«БЕЛЫЙ» ТУРИЗМ :

Туризм для зимних видов спорта практикуется на 2-3 горнолыжных станциях на территории области.

В Байкальске одна из баз отдыха, принадлежащая ЦБК, действует уже несколько лет, и в настоящее время ее руководство обдумывает возможность разработать новый набор оборудования и услуг с тем, чтобы привлечь большее количество туристов Их основная забота – привлечь как российскую, так и зарубежную клиентуру. 



У зимнего туризма в области есть весьма перспективные ресурсы, но для зимнего спорта, пожалуй, не хватает оборудования, а для набора туристических услуг – воображения и эффективного использования того, что уже имеется. 

На этом рынке есть несколько предложений, которые могут привести к интересным результатам. Так, например, знакомство с культурой и ландшафтом региона в ходе путешествий на «северных» или горных лыжах, с остановкой в традиционных деревянных жилищах, небольших отелях или приютах, где подают изысканные блюда местной кухни и где можно насладиться баней (русской сауной). В довершение всего – прогулка на тройках по замерзшему озеру Байкал.

 

Местные тур фирмы также предлагают в зимний сезон отдых по индивидуальному выбору. 



Такой вид услуг непременно должен развиваться, поскольку некоторые местные профессионалы туристического бизнеса уже поняли, как важно удлинить туристский сезон, предлагая все более новые варианты туристических услуг. 

ДЕЛОВОЙ И ПРЕДСТАВИТЕЛЬСКИЙ ТУРИЗМ :

Несколько тур агентств Иркутска ориентируются на «деловой» туризм, сознавая, что примерно на 80% «принимающий» туризм в области имеет коммерческий характер. Так, Бизнес-центр «Байкал», располагающий современным оборудованием для организации конференций, семинаров и конгрессов, а также собственной гостиницей, широким набором услуг и возможностью принять, спланировать и организовать пребывание деловых людей, является новаторской структурой, ставящей себя в выгодное положение на этом весьма важном рынке услуг, у которого прекрасные перспективы. 

2.4. Влияние развития туризма на природу и социальную сферу области 



Все проблемы, связанные с развитием стихийного туризма в области сходны с проблемами, анализ которых приведен ранее в главе о Бурятии. Все это - результат глубокого социального кризиса в России и пробелов в правовой системе, открывающих путь произволу и лоббистам всех мастей.



«Дикие» лагеря, приток самодеятельных туристов, ущерб, наносимый природе и захват территорий некоторыми частными инвесторами, чьей единственной целью является «прокрутка» денег сомнительного происхождения путем беспорядочного создания комплексов, баз и других огромных туристических проектов с потугами на элитарность … - это еще не полный список подобных проблем.



Так, некоторые охраняемые природные зоны «кристаллизуют» на своих территориях все эти проблемы, поскольку богатство их природы является лакомым куском для  разношерстных «благоустроителей». Парадоксальная ситуация: эти же структуры сами призваны руководствоваться нормами и правилами, осуществлять контроль и заставлять других уважать закон.



Пример Прибайкальского национального парка наглядно иллюстрирует запутанность и двусмысленность конфликтной ситуации между парком и местным населением, которое считает себя обделенным в своих правах и требует свободы развивать по-своему экономику, в том числе и туризм. Стремясь решить эту проблему, некоторые неправительственные и общественные организации требуют снизить классность отдельных зон парка, но при этом они упрекают руководство парка в чрезмерном использовании его лесных и охотничьих ресурсов, а руководство парка, в свою очередь, резко отвергает все эти обвинения и жалуется на свою неспособность противостоять всему этому давлению, которое угрожает самой целостности парка. 



C. АНАЛИЗ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ В ПРИБАЙКАЛЬЕ

1. РОССИЙСКАЯ КЛИЕНТУРА



В советский период туризм в Прибайкалье характеризовался развитием внутреннего туризма, преследующего социальные цели. Основными организаторами туристических услуг были клубы, профсоюзы и некоторые государственные агентства-монополисты.



Многочисленные туристические клубы объединяли любителей спортивного туризма и простых любителей организованного досуга. Еще 10 лет назад в Бурятии действовало около 30 клубов.

Этими клубами проводилась большая работа на местности, как, например, разработка туристических маршрутов, организация соревнований, а также поддержание в порядке туристических объектов. На настоящий момент выжили только 3 или 4 клуба. 



80-е годы отмечены значительным ростом числа туристов, прибывающих из всех республик и областей теперь уже бывшего СССР. По некоторым источникам, в это время в Бурятии насчитывалось до 1 миллиона посетителей в год. 



После краха коммунизма и распада СССР, установившийся в России либерализм повлек многочисленные изменения, которые мощно сотрясают всю жизнь страны. Показательной экономической реалией этого периода является дезорганизация экономики, связанная с галопирующей инфляцией.  

Последствия этой ситуации достигли своей кульминации в 1991 г.: молниеносное падение количества туристов (не более 2000 в Бурятии). 



Начиная с 1993 г. отмечено развитие коммерческого туризма в направлении соседних стран, таких как Китай и Монголия. Такой туризм фактически охватывает категорию крупных предпринимателей, но также и просто частных лиц, занимающихся коммерцией.

За период от 1995 по 1998 г. от 20 до 40 000 человек в год (жители Иркутской области) выезжали с этой целью за границу.

Именно в этот период и появилось большинство туристических фирм, специализирующихся на коммерческом туризме.  

В тот период культуроведческий и спортивный туризм претерпели значительный спад. 



Короткий период экономической стабилизации перед кризисом 1998 года позволил определенной части российской клиентуры выбирать более экзотические и более привлекательные с финансовой точки зрения маршруты за границу (Турция, Египет, Европа), отказываясь от таких традиционных направлений, как Байкал.



После кризиса 1998 года наблюдается противоположная тенденция: из-за падения  покупательной способности все больше туристов из России и бывших советских республик приезжают проводить летний отпуск на берега Байкала. 

Таким образом, на настоящий момент организаторы туризма констатируют, - пусть не до уровня советской эпохи, но все же явную тенденцию увеличения количества (может быть, временного) российских туристов в регионе. 



2. ИНОСТРАННАЯ КЛИЕНТУРА 



Вплоть до 1989 г. международный туризм в Бурятии не существовал, поскольку федеральная политика не была благосклонной к иностранному присутствию на этой приграничной территории, где развивалось значительное количество предприятий военного назначения и стратегических зон. Зато Иркутск всегда пользовался привилегированным статусом, благодаря своему положению «перекрестка» и наличию собственного международного аэропорта.   



С 1989 г. доступ в Бурятию для иностранных туристов открыт. На рынке туристических услуг появляются фирмы, ориентированные на прием туристов. Но наибольшее число зарубежных туристов принимало агентство «Интурист», бывшее в советский период монополистом. Это агентство специализируется на организации пребывания иностранцев в Российской Федерации и россиян – за рубежом. В 1991 г. бурятское отделение агентства «Интурист» не упустило шанс, появившийся по причине временного закрытия Иркутского международного аэропорта (оказался востребованным аэропорт Улан-Удэ) и укрепилось на этом новом внутреннем рынке республики. 



В Иркутской области 82 фирмы начали специализироваться на приеме туристов и организации сервиса и различных услуг для иностранной клиентуры.



Согласно статистике Иркутского отдела по туризму, за последние три года область посещали от 6000 до 17 000 иностранцев в год, из которых 90 % - туристы из стран Азии (Китай, Монголия, Корея, Япония).   



По той же статистике, индивидуальный туризм в Иркутской области (это по большей части российские граждане) дает от 40 000 до 60 000 человек в год. Кстати, только лишь на острове Ольхон в Прибайкальском национальном парке таких индивидуальных туристов бывает около 5 000 человек в день, что уже ставит проблему организации и ухода за этим замечательным уголком природы.



Кризис августа 1998 года значительно изменил ход вещей; количество иностранных туристов значительно снизилось (что еще раз свидетельствует о влиянии экономической и политической нестабильности на туризм).  



Туристов из стран Азии (китайцев, монголов, корейцев, японцев) в Прибайкалье значительно больше, чем туристов из других стран. Они составляют от 84 до 94% клиентов туризма, ориентированного на прием. По большей части, речь здесь идет о форме туризма, который можно отнести к категории «делового» туризма. 



3. СИСТЕМЫ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ ТУРИСТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ 



Только некоторые крупные фирмы, имеющие недвижимый фонд, как Интурист, предоставляют туристические услуги очень профессионально, благодаря своей сети дистрибьюторов на национальном и международном уровне.  



Большинство малых агентств действуют через партнеров и посредников за границей. А некоторые еще рекламируют свои услуги «подручными методами» (устно), или более передовыми и дешевыми способами (через Интернет).



Следует отметить, что некоторые профессионалы, работающие в замкнутых системах, относятся враждебно к идее организации и развития общих сетей маркетинга региональных туристических услуг, опасаясь конкуренции, и из-за своего незнания динамики рыночной конъюнктуры. 



Методы международной практики маркетинга туристических услуг, как, например, режим передачи полномочий дистрибьюторам, к сожалению пока не используются в большинстве местных агентств, что является ощутимым препятствием для перспектив реализации туристических услуг.  



4. РЕКЛАМНАЯ ПОДДЕРЖКА И ОБЩЕСТВЕННЫЕ СВЯЗИ 



В последние годы общественные организаторы туризма упорно стремятся участвовать в ярмарках и салонах регионального и национального уровня (Иркутск, Москва, Красноярск). 

Особенно это относится к Отделу туризма Бурятии. Кстати, этот отдел предпринял и другие шаги, такие как  : 

Создание видео клипа о Бурятии 

Издание рекламных брошюр о Бурятии 

Проект создания страницы в Интернет (на настоящий момент не реализован)

Участие в подготовке текста о Бурятии для туристического путеводителя «Le Petit Futй» («Маленький хитрец»).

С другой стороны, участие общественных туристических организаций в туристических ярмарках и салонах за границей находится пока под вопросом ввиду отсутствия средств.   

 

И лишь некоторые редкие частные фирмы (Интурист) могут позволить себе участво-вать в международных ярмарках и салонах (ITB в Берлине, WTM в Лондоне …).



Не все предприниматели сектора туризма (общественные и частные) на сегодня располагают брошюрами и другими рекламными изданиями. Как правило, причиной тому – неоднородность документов и средств рекламы и коммуникации.



Скажем в заключение: широко известный в мире «образ» озера Байкал не получает со стороны региональных организаторов туризма должным образом поставленной и координированной целевой информационной и рекламной поддержки, которая могла бы представить в благоприятном аспекте рыночные перспективы связанных с ним региональных туристических услуг.  

 

D. SWOT-АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ ТУРИЗМА В ПРИБАЙКАЛЬЕ



1. СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ

1.1. Озеро Байкал внесено в список Всемирного наследия ЮНЕСКО 

Озеро Байкал имеет прочную репутацию на международном уровне; факт внесения его в список Всемирного наследия – это доказательство и признание его уникальности. Его репутация является непререкаемым доводом в пользу развития здесь туризма международного уровня. 

Байкал – крупнейшее хранилище пресной воды на планете. О ее чистоте ходят легенды. 

1.2. Богатство природы 

Бесценные богатства Прибайкалья примечательны как своими пейзажами и уголками природы, так и фауной и флорой. Различные формы охраняемых территорий (национальные парки, заказники, заповедники…) являют собой широкое разнообразие экосистем этого региона Центральной Сибири (степи, гористые зоны, леса, болотистые зоны, реки, озера). Все это – мощнейший довод в пользу развития туризма в регионе.

1.3. Многообразие культурного наследия  

1.3.1. Религия: буддизм и шаманизм 

В обоих этих регионах прекрасно сосуществуют православные христианские и буддистские традиции; при этом еще живы отголоски шаманских традиций – исконных языческих культов. Этот факт представляется убедительным доводом в пользу повышения туристической значимости этих регионов.     



1.3.2. Этническое и культурное разнообразие

Это многоэтническое пространство весьма примечательно и культурным разнообразием народов. Они до наших времен сохранили свое культурное своеобразие и традиции (буряты, тунгусы, эвенки, староверы, сайоты, тофы ..).

В Улан-Удэ и Иркутске имеются богатые этнологические музеи, есть в регионе и реконструированные старинные традиционные деревни и постройки. Все это вызывает интерес и у местного населения, которое тянется к своим корням, и у иностранных гостей, интересующихся культурой.

1.3.3. Местное архитектурное наследие  

И Иркутская область, и Бурятия обладают интереснейшим архитектурным наследием. Так, в обеих столицах – Иркутске и Улан-Удэ сохранился исторический городской центр, представленный красивейшими исконными деревянными домами. 

Также привлекательны и некоторые традиционные деревни, особенно те, в которых живут общины староверов. 

1.3.4. Историческое и археологическое наследие 

Оба региона располагают значительным историческим наследием, потенциал которого предстоит оценить (Чингисхан и Жезер, герои монгольских и бурятских эпосов; ссыльные декабристы, оказавшие неоценимое влияние на культуру …). То же касается и археологического наследия с его памятниками доисторического прошлого.

1.3.5. Человеческий фактор 

Одной из характерных черт жителей Иркутской области и Бурятии является их легендарная порядочность и типично сибирское гостеприимство.

1.4 . Высококачественные продукты, получаемые с личных приусадебных хозяйств, от рыбной ловли или сбора в естественной среде 

Мелкое местное приусадебное земледелие (выращивание овощей и фруктов) заслуживает всяческих похвал, поскольку продукты производятся в экологически чистых условиях, без удобрений и пестицидов. В этом заключается неоспоримое преимущество, которое сразу может быть оценено туристами, если использовать эти продукты в ресторанах или за «гостевым столом» в частном жилом секторе. То же касается и многочисленных «даров Байкала», выловленных в озере и приготовленных насколько оригинально, настолько и вкусно (например, знаменитый байкальский омуль, которого можно есть сырым, горячего и холодного копчения, а также соленым). А чего только стоят восхитительные ягоды и грибы, которые местные жители собирают тоннами в лесах! 



1.5. Благоприятное географическое положение 

Байкал находится на перекрестке дорог, у ворот Азии, на полпути к Европе и Америке. Это является веским доводом в пользу развития международного туризма.



1.6. Транссибирская магистраль – миф и реальность 

Транссибирская магистраль – это и миф, и реальность, которая связывает Иркутск и Бурятию с Москвой, Владивостоком, Улан-Батором и Пекином.

Многие западные туристы мечтают хоть раз в жизни проехать в Транссибирском экспрессе, и это преимущество непременно нужно уметь использовать. 

Поезд является очень популярным средством транспорта в России, гораздо более популярным, чем за границей. Он намного дешевле, чем самолет. У путешествий в поезде есть свои преимущества … и свои недостатки. 



1.7. Твердая решимость частных и общественных туристических организаций 

В обоих регионах политические и административные власти, а также частные предприниматели проявляют твердую решимость участвовать в полномасштабном развитии туризма как отрасли экономики. 

Несмотря на имеющиеся сложности, все эти организации проявляют динамизм и удивительную решимость, что является залогом будущей жизнеспособности туризма.  

Они выражают желание и сознают необходимость обучаться ведению туристического бизнеса, используя различные формы: университеты, семинары, непрерывное обучение, обмен опытом с российскими и зарубежными коллегами по широкой гамме специальных тем: управление, реклама и сбыт туристических услуг, повышение их престижности, связь, воспитание общественности …. 

  

1.8. Спокойный общественный климат в регионе 

Спокойная обстановка, отсутствие насилия и межэтнических конфликтов в регионе являются факторами, способствующими росту доверия со стороны клиентуры.



1.9. Наличие зимних спортивных баз в Иркутской области 

Наличие небольших зимних спортивных баз в окрестностях Иркутска – благоприятный элемент для развития ближнего зимнего туризма. 



2. СЛАБЫЕ СТОРОНЫ 



2.1. Неприспособленность федеральной и региональной политики



2.1.1.  Непризнание туризма как полноправного сектора экономики 

Несмотря на свои утверждения, политические и административные власти, как на федеральном, так и на региональном уровне пока не признали в должной мере туризм как полноправный сектор экономики.

В доказательство: системы организации туризма в Бурятии и Иркутской области являются просто слепком с федеральной административной системы, по логике которой; туризм относят к такой же общественной деятельности, как дела молодежи, спорт и досуг … 



Такая ситуация является наследием советской эпохи, когда туризм рассматривался, в основном, как полномерно социальная деятельность, как спорт и досуг. Несмотря на изменения в мышлении, и сегодня большинство общественных и частных организаторов туризма не ставят под сомнение соотнесенность туризма с общественной сферой, что лишает общественные власти кредита доверия в глазах частных инвесторов 

Кстати, по этой же причине и без того ограниченные общественные инвестиции в туризм пострадают от дробления и окажутся в режиме «голодного пайка».



2.1.2. Высокие налоги и сборы с предприятий туризма – препятствие для их развития 

Большинство частных предпринимателей в сфере туризма жалуются на ощутимое налоговое бремя, затрудняющее развитие предприятий. 

Это и отпугивает инвесторов, и тормозит развитие туристического сектора экономики в целом. По этой же причине некоторые местные предприятия, предоставляющие туристические услуги, предпочитают действовать неофициально, через параллельные структуры. 



2.1.5. Отсутствие достоверных статистических данных о туризме 

Статистических данных почти не существует, или же они очень приблизительны, что вовсе не облегчает изучение и экономический анализ туризма, а, следовательно, на долгий срок отодвигает прогнозирование общественных инвестиций, необходимых для его развития.



2.2 Организация туризма  



2.2.1. Отсутствие межрегиональной координации между Бурятией и Иркутской областью 

Несмотря на общность целей в деле развития туризма, между Бурятией и Иркутской областью либо нет отношений, либо они слабы, при этом отсутствует единая согласованная политика. Причиной этому может быть «молодость» этих структур …



2.2.2. Отсутствие координации внутри каждого из регионов 

Региональные комитеты по туризму пока недостаточно выполняют свою функцию координации всех региональных предпринимателей сектора туризма для активизации единой политики в области туризма.



2.2.3. Отсутствие структур приема и информации граждан  

Одной из слабых сторон, мешающих развитию регионального туризма, является отсутствие служб информации и приема граждан, по крайней мере, на уровне столиц и в наиболее посещаемых населенных пунктах.



2.3. Неприспособленность туристических услуг 



2.3.1. Соотношение цены и качества и неадекватная практика 

Политика завышения тарифов на предоставляемые услуги, особенно в гостиничном хозяйстве, часто превышает меру, при этом качество обслуживания не повышается.

Кстати, несправедливая практика повышенных тарифов для иностранцев, при всей своей тенденции к исчезновению, все еще вызывает недовольство клиентов, тем более, что качество ожидаемых услуг зачастую оказывается не на высоте. 



2.3.2.  Недостаточное качество и разнообразие жилья и ресторанных услуг 

Большинству гостиниц и ресторанов недостает качества и аутентичности.

Спрос со стороны иностранных клиентов на традиционные формы питания и жилья, все чаще ориентированный на небольшие структуры, организующие прием в «семейной обстановке», или в частном жилье (типа постоялого двора, приюта, гостевой комнаты и стола) не удовлетворен местным предложением.

2.4. Небольшие зимние спортивные базы Иркутской области достаточно экипированы только для приема местной клиентуры.

Возможности развития зимнего туризма в Иркутской области ограничены ввиду недостаточного уровня и качества оборудования зимних спортивных баз.

2.5. Состояние рекламного дела и информации 

Несмотря на свою международную известность, озеро Байкал остается «конфиденци-альным» туристическим направлением и почти не известен на зарубежных рынках.

В целом, продвижение на рынок услуг осуществляется слабо и беспорядочно. Ощущается недостаток единой рекламной и информационной политики на международном уровне, построенной на ярком образе Байкала, как «жемчужины Сибири».

2.6. Сложность пересечения российско-монгольской границы 

Одним из крупнейших препятствий на пути развития межрегионального и междуна-родного туризма являются препятствия, связанные со свободным пересечением приезжающими границы между Бурятией и Монголией (Кяхта и Монды). Несмотря на значительную работу, проделанную бурятским Отделом туризма в попытках исправить ситуацию, иностранные туристы не могут пересекать российско-монгольскую границу иначе, как в поезде.



В последние годы в Монголии наблюдается значительный подъем и активное развитие туризма. Препятствие, которым является пересечение границы между двумя странами, приводит в уныние как индивидуальных туристов, так и организованные группы, которых систематически беспардонно отправляют назад таможенники и военные. Предприниматели туризма обеих стран, операторы совместных туристических проектов, нацеленных на эти два направления, вынуждены откладывать свои проекты в «долгий ящик».

Так Бурятия и Иркутская область лишают себя большой части потока туристов и, следовательно, притока валюты из этих стран. Идет ли здесь речь о чисто политической проблеме российского и монгольского правительств, или же, как утверждают ответственные лица местных таможен, это проблема технического и финансового порядка, связанная с приведением инфраструктур, ответственных за прием людей к международным нормам и стандартам? В рамках настоящей миссии нам не удалось выяснить истинные причины этой проблемы.

2.7. Не придается достаточная значимость возможности въезда и перемещения по региону с использованием местных транспортных средств  

Возможности предоставлять группам туристов местный транспорт – железную дорогу и суда – не уделяется достаточное внимание. С одной стороны, это потому, что, по существу, отсутствует рекламная поддержка и соответствующая информация, с другой стороны, потому, что не все поезда и суда имеют одинаковый уровень удобств.  

Не все туристы готовы согласиться на те условия гигиены и комфорта, порой весьма ограниченные, которые имеются на местных линиях и особенно на таких длинных перегонах как от Улан-Удэ до Улан-Батора в Монголии. В летний период многие поезда ежедневно обслуживают это направление. Однако, они слабо приспособлены и не вызывают у пассажиров желания пользоваться ими, поскольку обстановка здесь весьма спартанская, а менее чем 600 км пути преодолеваются за 20-30 часов, к тому же на всем протяжении пути постоянно происходят необъяснимые остановки.

И наоборот, небольшие маршруты, как, например, Иркутск - Улан-Удэ (примерно 8 часов пути), могут стать привлекательной стороной туристических услуг, тем более, что этот поезд проходит берегом озера Байкал и позволяет путешественникам насладиться великолепным пейзажем.

2.8. Туристский сезон очень ограничен во времени 

Одной из слабых сторон туризма в Прибайкалье является его резкая сезонность, ограниченная до 3-4 месяцев в году из-за региональных климатических особенностей.

2.9. Отсутствие возможности взять напрокат автомобиль без водителя 

Со стороны индивидуальных иностранных туристов наблюдается все возрастающий спрос на возможность самостоятельно выбирать маршрут и, таким образом, посещать природные уголки по своему выбору. Эти требования трудно удовлетворить из-за невозможности найти на местах пункты проката автомобилей без водителя.

2.10. Недостаточно оценивается значимость местных художественных промыслов 

Художественными промыслами Прибайкалья в основном являются деревянная скульп-тура, и изготовление бижутерии и сувениров из полудрагоценных камней. Эти примечательные традиционные промыслы пока, к сожалению не получили оценки своей значимости; мало того, им даже препятствует политика строгой регламентации и чрезмерного налогообложения, которая отбивает у ремесленников желание работать и не благоприятствует их инициативам. Эти высокоценные промыслы вызывают особый интерес у туристов и поэтому заслуживают более внимательного подхода к ним. 

2.11. Локальное присутствие вируса клещевого энцефалита  

На многих лесистых участках Прибайкалья, особенно под березами, на границе пастбищных зон крупного рогатого скота, заметно присутствие эктопаразитов (рода клещей), вызывающих заражение вирусом энцефалита. В данном случае единственное средство предотвращения этой опасности – превентивная вакцинация.  

3. ПРЕИМУЩЕСТВА



3.1. Туризм – это залог долгосрочного развития 

Туризм – это мощный инструмент для поддержки развития местной экономики, поскольку он предлагает ей широкий выбор возможностей. Так как туризм пересекается со всеми секторами экономики в целом, он является стимулирующим фактором для возникновения частного сектора в региональной туристической экономике и мощным вектором привлечения коллективного сознания к делу благо-устройства территорий и к охране природного достояния. Таким образом, развитие туризма в Прибайкалье представляется своевременным и приоритетным; туризм работает на будущее, и его необходимо всячески поддерживать и стимулировать на всех уровнях, на которых принимаются решения: политическом и административном.

   

3.2. Во имя Байкала, использовать возможности экотуризма и  природоведческого туризма 

«Природоведческий туризм» и экотуризм являются тенденциями рынка, которые пока интересуют ограниченное число клиентов, но их количество в мире постоянно растет. Во всем мире только некоторые «привилегированные» регионы имеют значительный природный потенциал, который позволяет создать репутацию среди клиентов этого перспективного рыка услуг: Америка (Коста-Рика, Белиз…), Азия (Филиппины Индонезия, Непал …), Африка (Кения, Танзания …). 

По мнению международных специалистов и экспертов, проведших в последние годы серьезные исследования в регионе, Байкал является уникальной зоной, у которой имеются огромные возможности в развитии экотуризма и туризма на природной территории, - наверное, лучшей во всей палеарктической зоне.

В последние годы понимание этого вызвало в Прибайкалье мощное движение под эгидой государственных, национальных и международных неправительственных организаций, которые поставили своей целью развитие экотуризма, как и всех остальных форм «природоведческого» туризма, позволяющего примирить экономику и экологию. 

 

Итак, у региона есть хороший шанс, который нельзя упустить. Региональным общественным властям остается лишь ясно выразить свое мнение и действительно вступить на этот путь, преимущество которого заключается в его соответствии запросам рынка. При этом для начала дела не потребуются крупные инвестиции.

3.3. Поддержать шаги по привлечению общественности к сохранению и оздоровлению окружающей среды на благо местному населению

Если окружающая среда будет ухожена, наибольшую выгоду от этого получат сами жители региона. Но они и сами должны первыми подать пример того, как надо беречь и ценить природу. 

3.4. Содействовать развитию российско-монгольского рынка туристических услуг 

Монголия – это новое растущее направление туризма, которое необходимо привести на рынок туристических услуг Байкала, использовать с выгодой динамику ее развития и поток туристов, приезжающих из этой страны. Те естественные богатые культурные и исторические связи, которые объединяют Бурятию и Иркутскую область с Монголией, вполне оправдывают такой выбор, который будет только благоприятен для развития совместного туризма.



3.5. Развивать на озере Байкал водный туризм и отдых 

Отдых у воды, прогулки на судах и качественно организованные круизы для небольших групп соответствуют новым тенденциям рынка. Этот спрос было бы уместно удовлетворять и тем самым разнообразить гамму туристических услуг региона, чем и содействовать его экономическому развитию, при этом руководствуясь логикой уважительного отношения к окружающей среде. 

 

4. ОПАСНЫЕ СТОРОНЫ 

4.1. Политическая и экономическая нестабильность в России и соседних странах наносит ущерб развитию туризма 

Политическая и экономическая нестабильность в России напрямую сказывается на экономике в целом и на туризме в частности. Известно, что клиентура туристического бизнеса чутко реагирует на политическую и экономическую нестабильность и в целом на отсутствие безопасности. То же касается и иностранных частных инвесторов, которые не желают рисковать.  

4.2. Уникальное природное достояние – Байкал – под угрозой 

Байкалу серьезно угрожают многочисленные источники загрязнения. Среди них можно назвать сброс отработанной и не очищенной бытовой воды, загрязнение пестицидами и заводскими отходами. Однако будущее Байкала и всего региона тесно связано с тем, будет ли остановлен, или же продолжит работать целлюлозно-бумажный комбинат в Байкальске. Доходом, который приносит это предприятие, конечно же, не следует пренебрегать, особенно в период нынешнего кризиса, да и мнений о реальном масштабе воздействия его выбросов на озеро и атмосферу великое множество, Но в любом случае упорствовать в этой политике «самотека» было бы равно самоубийству. Все это подобно Дамоклову мечу, нависшему над будущим регионального туризма. Если такая ситуация затянется надолго, есть опасность, что это когда-то приведет к необратимой утрате природного богатства Байкала и, следовательно, объявит приговор всей экономике, основанной на природных ресурсах, частью которой является и туризм. 

4.3. Развитие производств, угрожающих целостности окружающей среды 

Отсутствие политики по туризму, четко определенной региональной стратегией, приводит к практике «самотека» и коррупции, что весьма на руку крупным частным инвесторам, ищущим в основном сиюминутной прибыли. Такие проекты, задуманные без какого-либо согласования и предварительной экспертизы на предмет воздействия на окружающую среду, наносят ущерб природным зонам и ландшафту, а значит в будущем – и основным интересам региона. 



�E. РЕКОМЕНДАЦИИ И СОВЕТЫ 

РЕГИОНАЛЬНАЯ И ФЕДЕРАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА 

1.1. Отделить туризм как сектор экономики от социальной сектора в федеральной и региональной политике. 

1.2. Предоставить региональным туристическим структурам необходимые средства для закрепления за ними координирующей роли в политике туризма.

1.3. Используя высокую репутацию озера Байкал, развивать совместными усилиями региональный туризм.

Байкал, уникальный образчик природного и культурного наследия, признан во всем мире, поскольку он внесен ЮНЕСКО в список Всемирного наследия. В настоящее время это мощный организующий образ, который с успехом мог бы быть взят как образец для развития туризма в регионе. Согласованная политика в области туризма, проводимая Республикой Бурятия и Иркутской областью и определяющая стратегию развития и программу действий, в частности, в области связи и стимулирования рынка услуг, позволила бы одновременно и правильно структурировать предложение в расчете на клиентуру, и экономить средства. 

Создать экономический наблюдательный комитет по туризму 

Под «наблюдательным комитетом» по туризму (и досугу), приспособленном к территориальному уровню (республика, область) подразумевается инструмент, а не организация.

Задачей такого комитета является сбор информации, о прогнозах притока туристов, о предлагаемых на местах услугах в форме экономических данных. Это позволит оценить адекватность и эффективность действий, предпринимаемых на этих двух территориях в сфере туризма.

Этот инструмент должен быть создан в ответ на ожидания местных профессиональных предпринимателей сектора туризма.      

 

2. ПУТИ ОРГАНИЗАЦИИ ТУРИЗМА 

2.1. Инициировать создание региональных хартий или схем развития туризма 

Совершенно ясно, что, исходя из многочисленных веских доводов в пользу туризма, его развитие в Прибайкалье зиждется, скорее, на действиях по координации и рекламной поддержке («программное обеспечение»), нежели на крупных денежных вливаниях в новое оборудование («материальная часть»).



Таким образом, для развития туризма в Прибайкалье необходимы инструменты координации, которые позволят установить дух партнерства между общественным и частным секторами туризма.

 

Некая региональная хартия или схема развития туризма (название не имеет значения!) могла бы стать этим инструментом, являясь, по сути, стратегией развития индустрии туризма (сюда входят все организации в совокупности - частные и общественные, любого масштаба и происхождения).

Преимущество этого инструмента состояло бы в том, что он обеспечил бы долговременное и управляемое развитие туризма, участвуя при этом в благоустройстве территории, содействуя приему гостей и служа на благо жителям Прибайкалья. 

Этот инструмент зиждется, прежде всего, на демократических принципах широких консультаций между ключевыми (общественными и частными) региональными предпринимателями сектора туризма.





Главными целями региональных хартий или схем развития туризма могли бы быть следующие:



привести предложение туристических услуг в соответствие со спросом с целью улучшения экономической эффективности на основе долевого маркетинга

назначить целевую рабочую группу для ориентирования и координации инициатив различных организаторов туризма, признавая при этом роль региональных комитетов по туризму.

мобилизовать местных предпринимателей сектора туризма и их делегатов в рамках партнерства на основе точного распределения их компетенции.

улучшить посещаемость Прибайкалья туристами, как в пространственном, так и во временном смысле. 



2.2. Поддержать и оказать помощь при разработке региональных хартий развития туризма. 

При разработке хартии помощь со стороны приглашенного эксперта или консультанта, уже имеющего профессиональный опыт и особенно хорошо знакомого с образом мышления и обычаями местного населения, могла бы иметь то важное преимущество, что эксперт привнес бы свежий взгляд со стороны, что всегда способствует беспристрастному и объективному анализу ситуации. 

Идея работать в тесном сотрудничестве с местными ответственными лицами, а не подменять их. Речь идет о том, чтобы поддерживать, содействовать местным силам и органам, предлагать им идеи, но не принимать за них решения.

   

Таким образом, роль эксперта будет заключаться в том, что он облегчит участие общественных и частных организаторов туризма в работе и поможет им выражать свое мнение. Такое долевое участие на демократической основе необходимо для того, чтобы оптимизировать диалог между всеми партнерами и благополучно завершить все фазы разработки этой хартии :

предварительную и деликатную фазу диагностики

фазу разработки стратегии  

          -    программу действий.

2.3. Создать туристические офисы.

Остро дает о себе знать отсутствие центров приема и информации для приезжающих иностранных и российских граждан, особенно в обеих столицах – Иркутске и Улан-Удэ. Структуры в духе французских «служб туризма» могли бы эффективно выполнять эту задачу. Они станут первостепенным элементом для установления правильной политики информации и рекламы регионального рынка туристических услуг, при условии, конечно, что им будут выделяться средства, достаточные для выполнения их задач, а также если их персонал будет высоко профессионален в сфере информации и приема гостей.

Службы туризма – это структуры, которые могут быть созданы на различных территориальных уровнях и иметь различный статус: общественные организации, объединения, смешанные или же, как во Франции, где некоторые крупные службы туризма имеют статус общественных учреждений индустриального и коммерческого характера (EPIC). Этот статус дает таким учреждениям право продавать туристические услуги. 



Чаще всего службы туризма функционируют в форме ассоциаций при тесном партнерстве между общественными организациями, которые оказывают им финансовую поддержку, но также и между профессионалами туризма, которые участвуют в них, внося пай в обмен на информацию и рекламу их услуг. 



Таким образом, роль этих структур, зачастую работающих в составе сети, состоит в том, чтобы принимать клиентов и информировать их о какой-либо территории, - это может быть город или регион.   

Это - привлекательные и динамично работающие структуры. Гости, прибывшие на данную территорию, могут получить любую полезную для их пребывания информацию. Это настоящие витрины региона, они представляют собой также мощный фактор для придания динамизма региональной политике туризма. 



3. ТУРИСТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ 



3.1 Создание и структурирование сети городских гостевых комнат типа «Ночлег и завтрак» в старинных деревянных кварталах Иркутска и Улан-Удэ.



3.2. Поддержать создание и структурирование сети малых гостиниц и/или комнат внаем в частных традиционных деревянных строениях в сельской местности.

3.3. Привести предложение туристических услуг в соответствие со спросом со стороны российской и местной клиентуры 

- Улучшить и разнообразить гамму предлагаемых услуг (качество / цена)

- Способствовать обустройству и разумному ведению хозяйства на территории посещаемых уголков природы 

- Способствовать модернизации существующих туристических баз 

- Развивать ресторанное и гостиничное хозяйство 

3.4. Поддержать создание кооперативной сети кемпингов 

Поддержкой создания кооперативной сети кемпингов предполагается стимулировать внедрение современных форм гостиничного хозяйства на открытом воздухе (в широком смысле) при соблюдении норм и при наличии общей хартии качества. Такая инициатива отвечала бы запросам определенной части российской и иностранной клиентуры и, кроме того, помогла бы более эффективно бороться с разрушительными последствиями «диких» туристских стоянок.   

3.5. Создание настоящей зимней спортивной базы в Иркутской области. 

Создание в Иркутской области настоящей зимней спортивной базы, имеющей трассы с сигнальным ограждением для горнолыжного спорта и обслуживаемые трассы для беговых лыж, отвечало бы запросам местной клиентуры, а также позволило бы привлечь и клиентов извне. Все это - в рамках зимней программы посещения замерзшего Байкала, и эту программу следует развивать.

3.6. Переоборудовать и привести в соответствие нормам безопасности старый участок железной дороги на Иркутск («Круглобайкальская железная дорога») для его использования в туризме 

Эта дорога с ее 38 туннелями и виадуками, являющаяся настоящим памятником, уже используется в туристических целях, но не отвечает стандартным нормам безопасности и не соответствует логике реализации туристических услуг (слишком высокие цены и неадекватное сообщение).

3.7. Стимулировать развитие индивидуального туризма 

3.8. Развивать водный туризм  



4. ОРГАНИЗАЦИЯ РЕКЛАМЫ И СБЫТА УСЛУГ  

4.1. Создать единый межрегиональный координационный центр по рекламе и реализации туристических услуг: Дом Байкала …

Отделам туризма обоих регионов следовало бы объединить свои усилия для сплочения всех общественных и частных предпринимателей сектора туризма обеих территорий, с тем, чтобы совместно развивать направление «Байкал».

Создание межрегиональной координационной службы в одной из столиц позволило бы стимулировать местные туристические услуги, организовать и повысить эффективность их рекламной и коммуникационной поддержки на международном рынке.



4.2. Развивать маркетинговый подход, направленный на привлечение клиентуры и способный извлечь максимальную пользу из экономических перепадов 

Не отступая от принципов бережного отношения к окружающей среде и внимания к местному развитию, необходимо стимулировать инициативы и проекты, которые придерживаются маркетингового подхода и которые реализуются при согласовании с региональными комитетами. Речь идет о проектах, которые учитывают нужды и запросы клиентов, и поэтому надолго сохранят свою жизнеспособность, и позволят извлечь из экономических перепадов максимум пользы для региона.



4.3. Стимулировать подключение к информационной сети, организовать бронирование через Интернет

В век электронной почтовой связи виртуальная коммерция через электронную сеть Интернет стала неизбежным инструментом рекламы и торговли, достигшим головокружительных высот, и это нельзя недооценивать. Поэтому необходимо способ-ствовать подключению к информационной сети различных объектов гостиничного хозяйства (отелей, туристических приютов, гостевых комнат в частных домах), но также и тур-операторов или местные агентства, оказывающие услуги по приему туристов, местных гидов и переводчиков.

Можно представить себе, что тогда отечественные и иностранные туристы, желающие получить информацию или забронировать места через Интернет, смогут это сделать напрямую или через «Web-страницы», находящиеся в ведении региональных комитетов по туризму и / или местных центров информации и бронирования через виртуальную сеть (службы бронирования).



ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА И ПРОБУЖДЕНИЕ ОБЩЕСТВЕННОГО ИНТЕРЕСА

5.1. Целевая профессиональная подготовка кадров для нужд регионального туризма 

Необходимо поощрять различные формы профессионального обучения, отвечающие нуждам регионального туризма. Цель – улучшение качества услуг и повышение профессионализма предпринимателей сектора туризма. В этом направлении было бы уместно создать на уровне высшего образования учебные циклы, посвященные концепции и реализации туристических услуг (для агентов по организации поездок), туристическому маркетингу и управлению туристическими проектами (для профессионалов туризма и работников учреждений, ответственных за этот сектор).

5.2. Способствовать пробуждению у местных жителей и приезжих интереса к сохранению природного и культурного наследия 

Природная среда является основным богатством Прибайкалья, и она уже сама по себе является гарантом качества жизни местного населения. Эта среда также совершенно необходима для развития туристической деятельности. Посредством инвестиций, выплат, средств, поступающих от приезжих и местных туристов, а также благодаря меценатству, туризм может внести весомый вклад в поддержку программ по сохранению и повышению значимости природного и культурного наследия. Поэтому чрезвычайно важно поддерживать акции, направленные на пробуждение интереса к сохранению и облагораживанию природной среды на благо местному населению, и стараться способствовать тому, чтобы приезжающие туристы проникались необходимостью беречь природное и культурное наследие Прибайкалья (через посредство экотуризма).

 

6. РАЗРЕШИТЬ ПРОБЛЕМЫ С МОНГОЛЬСКОЙ ГРАНИЦЕЙ 

7. РЕКОНСТРУИРОВАТЬ МЕЖДУНАРОДНЫЙ АЭРОПОРТ ИРКУТСКА И АЭРОПОРТ УЛАН-УДЭ

8. ИСПОЛЬЗОВАТЬ ОПЫТ НЕЗАВИСИМЫХ МЕСТНЫХ ЭКСПЕРТОВ, РАБОТНИКОВ УНИВЕРСИТЕТОВ И УЧЕНЫХ  

Для региональных комитетов по туризму было бы в высшей степени полезно взять за правило консультироваться и работать на партнерских началах со всеми лицами и территориальными организациями, располагающими интеллектуальными ресурсами. Это могут быть официальные организации, такие как университеты и институты, участвующие в подготовке специалистов по туризму – будущие региональные кадры, которым можно будет доверить исследования и опросы (а тем очень много!), а также и неправительственные организации, которые могут привнести интересный опыт подходов к туризму. 

 

9. ОХРАНЯТЬ ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ 

Мировая известность Байкала, оценка его как Незыблемой Ценности человечества являются доказательством и признанием его уникальности, но также и его хрупкости и необходимости охранять этот неповторимый уголок природы.



�ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПЛАНА РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В РЕГИОНЕ 

Осуществление плана развития туризма делает необходимым проведение всеобщего, всестороннего анализа и консультаций с общественностью с целью укрепления конструктивного взаимодействия сектора туризма с другими территориальными сферами деятельности.



Это метод работы, основанный на принципе партнерства, который характеризует всю задачу в целом.... Этот метод главенствует на всех этапах определения и внедрения программы развития туризма. Он находит свое выражение в участии на контрактной основе и интенсивном и открытом сотрудничестве : 

государственного учреждения (Региональный комитет по туризму), 

структур, предоставляющих туристические услуги, 

тур операторов 

и других местных предпринимателей, организованных для этого в сеть.



Необходимо создать комитет по управлению, в который войдут представители органов федерального уровня, регионов (республик и областей) и всех других заинтересованных в туризме организаций с целью контроля над исполнением плана.

Все эти меры способствуют лучшей интеграции туризма в жизнь региона и позволят всем предпринимателям сектора туризма лучше осознать цели развития. 



Активное участие всех предпринимателей сектора туризма, объединенных в тематические группы внутри Комитета по управлению, позволит точно определить специфическую проблематику туризма посредством диагностики (составление акта о состоянии территорий) и разработать хартию развития или, с другой стороны, стратегию, которая будет изложена в форме программы действий.  



На предварительном этапе написания хартии поиска стратегического подхода должна быть произведена и одобрена партнерами диагностика потребностей территории (проблем и преимуществ). Такой подход имеет целью определить оптимальную ориентацию туризма для всей территории.



Хартия развития излагает принципы, которые должны направлять любой проект развития туризма так, чтобы оно привело к созданию жизнеспособной и управляемой туристической экономики.



Стратегия является орудием осуществления этого партнерства. Она помогает разделить сектора ответственности, четко оговаривая личные и коллективные обязанности каждого партнера. 



Стратегия развития должна складываться на основе выбора приоритетных направлений развития. Стратегия уточняет порядок, временные и пространственные приоритеты, предоставляемые средства и разделение функций.

Она гарантирует оптимальную форму интеграции туризма в природную, культурную, экономическую и социальную среду, а также пространственную и временную целесообразность его развития.  





Программа действий на многолетнюю перспективу (в целом на 5 лет) детализирует шаги, которые необходимо предпринять для достижения целей, определенных стратегией. Она оговаривает обязательства партнеров в рамках разработанной тематики.

 (несколько возможных тем) :

улучшение координации действий и партнерства всех участников проектов 

улучшение качества предлагаемых услуг (оптимизация маркетинга)

экономическое и социальное развитие (поддержка местной экономики, создание рабочих мест) 

охрана и улучшение природного, культурного и исторического наследия 

профессиональная подготовка предпринимателей сектора туризма 

рекламная поддержка основных и местных туристических направлений на приоритетных рынках услуг...





И, наконец, стратегия и программа действий должны будут соответствовать как требованиям, зафиксированным в хартии, так и насущным потребностям территори-ального уровня, выявленным в ходе диагностики.



Роль консультанта или независимого совета весьма важна на этой фазе осмысления и создания рабочих групп. Цель – облегчить участие и дать возможность выражать свое мнение общественным и частным предпринимателям сектора туризма, а также и поддержать деятельность комитета по туризму в решении его задач.
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1997-11 дней.

10 680 F







30 дней

15 700 F��3. NOUVELLES FRONTIERES

87 bd. de Grenelle

75738 Paris Cedex 15

Web://www.nouvelles-frontieres.fr

3615/3616 NF

0 803 33 33 33�1998�РОССИЯ - СИБИРЬ�Москва – Иркутск - Листвянка – оз. Байкал – Улан-Удэ - Дацан - Иркутск - Ст.-Петербург�12 дней��4. TERRES D'AVENTURE

16, rue Saint-Victor 

75005 PARIS

TEL: (16) 43 29 94 50

Fax: (1) 43 29 96 31

3615 TERDAV

Email:

Terdav@terdav.com�1994













1998





1999�Гора Черского и острова озера БАЙКАЛ 









СИБИРЬ: оз. БАЙКАЛ и БУРЯТИЯ�Иркутск - Слюдянка – Пик Черского – Листвянка



�15 дней

16 900F











17 дней

17 700 F 



16 дней

16 900 F��5. EXPLORATOR

16, rue de la Banque

75002 Paris

tel:01 53 45 85 85

fax:01 42 60 80 00

explorator@explo.com�1998�МОНГОЛИЯ - РОССИЯ – оз. Байкал)





�Иркутск, оз. Байкал, Монголия

2 ночи у озера Байкал�15 дней

16 800 F��



Агентство CGTT Voyages специализируется на путешествиях по России и странам СНГ: http://www.russie.net/cgtt









II. СТАТИСТИКА ПОСЕЩАЕМОСТИ БУРЯТИИ ТУРИСТАМИ 









Год�

Общее кол-во туристов, принятых местными фирмами�Кол-во принятых туристов �Кол-во убывших туристов (в Россию, за границу)�

Сумма вычета в государственный бюджет����Иностранных�Из РФ����





1995�





9 000�

2 700�





6 300�



Данные отсутствуют����

2 200�

500����



1996�



5 000�

3 000

�



2 000�380 000 (без данных о гостиницах и других формах расселения)����

2 800�

200����



1997 (9 месяцев)�



10 900�

6 000

�



4 900�300 000 (без данных о гостиницах и других формах расселения)����

4 300�

1 700����



1998�



11 066 �

9 105  

�



1 961�



1 017 861����

5 454�

3 651����

�III. РЕЗУЛЬТАТЫ АНАЛИЗА ОПРОСА, ПРОВЕДЕННОГО В МЕСТНЫХ ТУРАГЕНТСТВАХ БУРЯТИИ 



Среди вопросов, задававшихся в местных туристических агентствах, два касались препятствий на пути развития туризма в Бурятии и возможностей стимулирования и развития этого сектора. 

Анализ ответов подтверждает  :

 

Препятствия на пути развития туризма :

Экономическая и политическая нестабильность в России. Бурятия всецело зависит от этих факторов. 

Отсутствие инвесторов вследствие экономической нестабильности 

Незначительная роль государства в определении политики туризма, законодательная база не способствует развитию туризма 

Отсутствие рекламной поддержки Бурятии на международном рынке

Проблемы с российско-монгольской границей   

Чрезмерно завышенные сборы и налоги  

Ветхое состояние аэропорта Улан-Удэ и отсутствие рейсов из Улан-Удэ в Улан-Батор, 

Слабое развитие сети автодорог и плачевное состояние дорожных инфраструктур 

Слабое развитие туристических инфраструктур 

Плохое качество предоставляемых услуг (гостиниц, ресторанов, комфортабельных туристических баз…)   

Отсутствие профессионального обучения туристическому бизнесу, управлению, маркетингу 



Что может стимулировать развитие туризма в Бурятии ?

Поддержка со стороны государства и государственных структур

Инвестиции

Сотрудничество с иностранными туристическими агентствами

Рекламная поддержка Бурятии на международном рынке

Обучение руководящего звена и персонала управлению, маркетингу и улучшению качества предоставляемых услуг 

Использование государственными структурами опыта и компетентности  местных жителей и негосударственных образований.



�IV. СПИСОК ЛИЦ, ОПРОШЕННЫХ В РЕСПУБЛИКЕ БУРЯТИЯ 



Г-жа Рада ЖАЛСАРАЕВА, заведующая Отделом туризма при Комитете по делам молодежи, туризму и спорту.



Г-н Константин АНГЛИЧАНОВ, специалист Отдела туризма при Комитете по делам молодежи, туризму и спорту.



Г-н Сергей Герасимович ШАПКАЕВ, директор Бурятского регионального управления по озеру Байкал.



Г-н Валерий Федорович БАРСКИЙ, Комитет по управлению водными ресурсами озера Байкал, председатель координационного совета по использованию природных ресурсов  9 территориальных объектов озера Байкал.



Г-н Андрей СУХНЕВ, директор центра поддержки регионального туризма 



Г-жа Людмила МАКСАКОВА, экономист, исследователь Байкальского объединенного института природопользования Сибирского отделения РАН.



Г-н Арнольд Кириллович ТУЛОХОНОВ, доктор наук, директор Байкальского объединенного института природопользования Сибирского отделения РАН.



Г-н Сергей Доржиевич БАЛДАНОВ, президент федерации туризма и альпинизма Бурятии.

   

Г-жа Сезег Б. ВАНШИКОВА, координатор сибирского центра поддержки общественных инициатив, туристический клуб «ФИРН».



Г-жа Зоя ЯМПИЛОВА, заместитель директора проекта ТАСИС «Укрепление органов общественного управления в Прибайкальском регионе».



Г-н Директор Центра традиционной восточной медицины.



Г-н Игорь Гаврилович ПЕТРОВ, заместитель директора Комитета по управлению водными ресурсами озера Байкал Министерства природных ресурсов РФ.



Г-жа Людмила Васильевна ПОЗНЯКОВА, ответственная по вопросам туризма, заместитель заведующего Отделом координации действий по охране водных ресурсов при Комитете по управлению водными ресурсами озера Байкал.



Г-н Валерий ГУЛГАНОВ, председатель Комитета по окружающей среде.



Г-н Николай Петрович ЛИНЕЙЦЕВ, председатель Комитета по социальной политике при администрации г. Улан-Удэ. 



Г-жа Татьяна ПЕТУХОВА, ответственный администратор гостиницы «Бурятия».



Г-н Леонид Викторович КАЛИНА-ДЕРЕВИЦКИЙ, директор туристического агентства  АКБЕС – ТУР.



Г-жа Александра МАРКАРОВА, директор туристического комплекса ЖЕЗЕР.



Г-н Виктор Петрович БУХАЕВ, директор туристического агентства ВИКТОР-ИНТУР.



Г-жа Светлана РАБДАНОВА, директор туристического агентства БурятИнтур.



Г-н Владимир КВАШНИН, представитель программы Raleigh Siberia & Mongolia.



Г-жа Любовь БУТКЕВИЧ, управляющая туристической базы «Энхалук».



Г-н Виктор ДУДТЕНКО, директор туристического комплекса Алкор-Байкал. Деревня Сухая.



Г-н Директор туристического агентства Байкалтур, (беседа по телефону).



Г-н Евгений ОВДИН, ответственные по науке Национального парка «Забайкальский».



Г-жа Лариса МАНЗАРАКШЕЕВА, независимый предприниматель в сфере туризма, г. Аршан.



Г-н Владимир Жамсаранович СИРЕНОВ, директор Национального парка Тункинский.



Г-жа Дарима ШАГЗУРОВА, заведующая отделом туризма при Национальном парке Тункинский.



Г-н Александр БАГУЛОВ, администрация Тункинского района.



Г-н Валерий ТОЛМАЧЕВ, эколог при администрации Тункинского района. 



Г-н Глава администрации поселка Монды.



Г-н Сергей Матвеевич СУШКОВ, директор школы в поселке Шимки. 



Г-жа Татьяна ЖУРАВЛЕВА, администратор пансионата «Энергетик».



�V. ГРАФИК РАБОТЫ МИССИИ В БУРЯТИИ



21.07 – Отъезд из Улан-Батора поездом «Улан-Батор – Улан-Удэ». Пересечение границы в поселке Кяхта, оттуда на такси до Улан-Удэ. Прибытие в Улан-Удэ в 17.00, 

22 июля 1999 г.

 

23.07.99

10.00 Бурятское региональное управление по озеру Байкал, USAID. 

14.00 Байкальский объединенный институт природопользования Сибирского отделения Российской Академии Наук.

16.00 Федерация туризма и альпинизма. Беседа с председателем клуба г-ном Сергеем БАЛДАНОВЫМ.

17.00 Экотуристический клуб «ФИРН». Беседа с г-жой Сезег ВАНШИКОВОЙ, со-координатором бурятского отдела сибирского центра поддержки общественных инициатив.    



24-25.07.99 (суббота-воскресенье)

Пребывание на туристической базе  «Здоровье»



26.07.99

9.00 Комитет по делам молодежи, туризму и спорту. Отдел туризма.

14.00 Программа ТАСИС «Укрепление общественного управления в Прибайкальском регионе», отдел Бурятии.

16.00 Центр традиционной медицины, организующий медико-туристические услуги.



27.07.99

9.00 Комитет по управлению водными ресурсами озера Байкал 

11.00 Комитет по окружающей среде

14.00 Собрание с туристическими организациями в Отделе туризма 

18.00 Мэрия Улан-Удэ 

19.00 Туристический комплекс «Жезер»

21.00 Туристическое агентство «АКБЕС-ТУР»



28.07.99

9.00 Встреча с г-ном КВАШНИШЫМ, представителем программ по окружающей среде и экотуризму Raleigh Siberia & Mongolia.

10.00 Отъезд из Улан-Удэ для посещения туристических объектов на берегу озера Байкал между пунктами Кыдара и Сухая в Кабанском районе. 



29.07.99

Посещение туристических баз на берегу озера. Встречи, беседы.

Возвращение в Улан-Удэ в 19.00.

19.30 Туристическое агентство «Байкалтур»

20.30 Встреча с г-ном Андреем СУХНЕВЫМ



30.07.99

9.00 Отъезд из Улан-Удэ на территорию Национального парка «Забайкальский».

Посещение туристических баз на пути к парку. Баргузинский район.



31.07- 01.08.99

Посещение территории парка в сопровождении ответственного по науке. Беседа. 

16.00    1.08 отъезд из Усть-Баргузина.



02.08.99

Поездка по Тункинскому району с многочисленными остановками для осмотра местности, баз и сооружений туристического назначения.

17.45 Прибытие в Аршан. Встречи, беседы, осмотр местных туристических приютов.



03.08.99

7.30 Осмотр местности, посещение туристических баз.

11.00 Встреча с директором Национального парка «Тункинский» и его сотрудниками.

12.30 Администрация Тункинского района.

14.45 Монды. Встреча с главой администрации поселка.

16.30 Посещение, вместе с главой администрации пос. Монды и военным начальником таможенной контрольной зоны на границе с Монголией. 

Осмотр мест на территории Окинского района.

21.30 Посещение Ниловой пустыни, комплекса термальных источников, оборудованного сельской общиной и частными лицами. 

Ночевка в деревне Шимки.



04.08.99

8.00 Посещение местной школы вместе с ее директором Сергеем СУШКОВЫМ. 

Беседы об экотуристическом клубе школы, о деятельности клуба, о работе с детьми … Осмотр школьного сада. 

15.00 Город Байкальск, Иркутская область.



�

VI. СПИСОК ЛИЦ, ОПРОШЕННЫХ В ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ 



Г-н Александр Михайлович ЗОЛОТАРЕВ, Председатель Комитета по физической культуре, спорту и туризму при администрации Иркутской области.



Г-н Валерий ХРОМЕШКИН, заведующий Отделом туризма при Комитете по физической культуре, спорту и туризму при администрации Иркутской области.



Д-р Анатолий МАЛЕВСКИЙ, Председатель Иркутского областного Комитета по охране окружающей среды и природных ресурсов. 



Д-р А.Н. СУТУРИН, заместитель директора Лимнологического института Сибирского отделения Российской Академии Наук.



Г-жа Наталия ШИРОБОКОВА, ответственная по вопросам экологического воспитания при Лимнологическом институте.   



Д-р Елена КУЗЕВАНОВА, координатор проекта Тасис.  



Г-н В.Е. РУКОСУЕВ, председатель Комитета по экономике при администрации Иркутской области.



Г-н В. ПОПОВ, заместитель директора Байкало-Ленского заповедника.



Г-н Б. ЛИТВИНОВ, директор Европейского Дома Байкала.



Г-жа Любовь КАТКОВА, директор программы GEF по озеру Байкал.



Г-жа Любовь КОЛЕСНИЧЕНКО, директор программ «Местные инициативы», проект GEF по озеру Байкал.



Г-жа Ольга СУТЫРИНА, руководитель региональной подгруппы проекта GEF по озеру Байкал.



Г-н Вацлав СТЕЖСКАЛ, Руководитель группы по проектам Тасис по озеру Байкал.



Г-н Директор Национального парка «Прибайкальский» 



Г-н Виталий РЯБЦЕВ, ответственный по науке Национального парка «Прибайкальский». 



Г-н Владимир БЕРЕЖНЫХ, директор социально-экономической ассоциации «ИнтерБайкал», издатель газеты «ИнтерБайкал», член ассоциации Adventure Travel Society. 



Г-жа Людмила ШПОРИНА, директор туристического агентства Cross Siberia.



Г-н Юрий НЕМИРОВСКИЙ, директор туристического агентства «БайкалКомплекс».



Г-жа Любовь СИНИЦКАЯ, заведующая Отделом туризма, Иркутск Business Net. 



Г-н Анатолий ВИНОБЕР, Ректор Института экологии и природопользования. 



Г-жа Ж. САТТАН, руководитель региональной неправительственной организации «Экологическая волна Байкала».



Г-н Валерий НИКИФОРОВ, заведующий Отделом лицензий при Комитете по физической культуре, спорту и туризму.



Г-жа Марина ХАМАРХАНОВА, заместитель председателя Фонда Байкала.



Г-н Сергей ВОЛКОВ, автор статьи об Иркутской области в путеводителе «le Petit futй». 



Г-н Лассе КОЙВУНЕН, Старший консультант проекта Тасис «Центр поддержки предприятий».



Г-н Мэр города Байкальск.



Г-жа Раиса ЗАЙКОВА, ответственная по вопросам экологии Байкальского целлюлозно-бумажного комбината (БЦБК). 



Г-н Владимир ЛЕДАШЕВ, директор базы отдыха Байкальского целлюлозно-бумажного комбината (БЦБК). 



Г-н Аркадий КАЛИХМАН, эксперт по туризму в Прибайкалье.



Г-жа Татьяна САВЕНКОВА, сотрудница института географии, эксперт по туризму на территории охранных зон. 



Г-н Андрей ЛЯПИН, архитектор, консультант программы Тасис.  



Г-н Гарри КУК, директор Baпkal Watch.



Д-р Сергей РЯШЕНКО, заведующий лабораторией экологии человека Института географии.



Г-жа Зоя АБДРАШИТОВА, представитель администрации Ольхонского района. 



Г-н Александр СЕРГЕЕВ, ответственный по туризму в администрации Ольхонского района.



Г-н Вадим КОПЫЛОВ, Байкал Бинес-Центр.



Д-р Владимир МОЛОЖНИКОВ, заведующий факультетом биологического и экологического образования Сельскохозяйственной академии, председатель фонда Байкала.



�VII. ГРАФИК РАБОТЫ МИССИИ В ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ



04.08.99

15.00  Проект Тасис «Центр поддержки предприятий»

16.50 Встреча с ответственной по вопросам экологии Байкальского целлюлозно-бумажного комбината.

18.20 Мэрия города Байкальск. Встреча с мэром. 

19.00 Посещение базы отдыха комбината.

20.00 Отъезд в Иркутск.



05.08.99

10.00 Прием в Комитете по физической культуре, спорту и туризму с участием представителей районов области. 

12.00 Беседа с г-ном ХРОМЕШКИНЫМ.

15.00 Комитет по окружающей среде

17.00 Посещение гостиниц

19.00 Официальный банкет 



06.08.99

10.30 Лимнологический институт 

14.00 Байкало-Ленский заповедник

15.30 Отъезд из Иркутска для посещения этнографического музея «Тальцы»,  гостиниц и загородной зоны.

20.00 Посещение восстановленной деревни Листвянка.



07.08.99

10.00 «Программа  Baпkal GEF »

11.00 Европейский Дом

12.00 « Тасис »

15.00 Национальный парк «Прибайкальский»

19.00 Встреча с г-ном Владимиром БЕРЕЖНЫХ



08.08.99

07.00 Встреча с г-жой Людмилой ШПОРИНОЙ, директором туристического агентства Cross Siberia.

14.00 Встреча с г-ном Юрием НЕМИРОВСКИМ, директором туристического агентства «БайкалКомплекс».

16.15 Встреча с г-жой Любовью СИНИЦКОЙ, заведующей Отделом туризма, Иркутск Business Net. 

17.30 Встреча с г-ном Анатолием ВИНОБЕРОМ, Ректором Института экологии и природопользования. 



09.08.99

10.00 Встреча с г-жой Ж. САТТАН, руководителем региональной неправительственной организации «Экологическая волна Байкала».

12.00 Встреча с г-ном Валерием НИКИФОРОВЫМ, заведующего лицензиями в Отделе туризма при Комитете по физической культуре, спорту и туризму.

14.00 Посещение музея декабристов. 

16.00 Встреча с г-жой Мариной ХАМАРХАНОВОЙ, заместителем президента фонда Байкала.

18.00 Встреча с г-ном Сергеем ВОЛКОВЫМ, автором статьи об Иркутской области в путеводителе « le Petit futй ». 



10.08-12.08.99 Участие в круизе по Байкалу, организованном Тасис. Осмотр местности и туристических объектов. 



13.08.99

10.00 Встреча с доктором Сергеем РЯШЕНКО, заведующим лабораторией экологии человека Института географии.

14.00 Посещение «Байкал Бизнес-Центра» 

18.00 Встреча с доктором Владимиром МОЛОЖНИКОВЫМ, заведующий факультетом биологического и экологического образования Сельскохозяйственной академии, президентом фонда Байкала.



14.08.99

Посещение поселка Байкал. 



15.08.99 Отъезд. 





�VIII. РЕЗУЛЬТАТЫ АНАЛИЗА ОПРОСА, ПРОВЕДЕННОГО В МЕСТНЫХ ТУРАГЕНТСТВАХ ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ:



Препятствия на пути развития туризма :

экономическая и политическая нестабильность в стране

громоздкий бюрократический аппарат, тормозящий развитие туризма  

отсутствие поддержки со стороны государства и структур, на которые государство возложило функции руководства туризмом 

отсутствие политики развития туризма 

отсутствие координации со стороны Отдела туризма

отсутствие рекламной поддержки, организованной областью 

отсутствие компетентности у должностных лиц, руководящих туризмом 

отсутствие механизма экономического стимулирования сектора туризма 

отсутствие поддержки местных инициатив 

отсутствие профессионализма у структур, предоставляющих услуги; низкое качество услуг, не соответствующее цене (гостиницы, базы туризма и отдыха..)

уровень образования местных специалистов по туризму

трудности, связанные с получение виз для зарубежных туристов



Что может стимулировать развитие туризма в Иркутской области ?

твердое признание туризма как сектора экономики со стороны государства

создание эффективной системы управления развитием туризма в области 

поддержка местных и частных инициатив в сфере туризма 
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Отдел туризма 

(Заведующий г-н Хромешкин)



Отдел обществен-ного туризма 

(1 заведующий + 3 сотрудника)



Отдел туризма и экскурсий

(1 заведующий + 3 сотрудника)



Отдел лицензий

(1 заведующий + 1 сотрудник)










