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Введение.

Эта работа посвящена маркетингу байкальского экотуризма и туризма в целом. Дана оценка перспектив развития рынка туризма в байкальском регионе, продвижению «байкальского турпродукта»   

В 1994 году по заказу Всемирного Банка были проведены исследования, где рассматривались в том числе и маркетинговые подходы. К сожалению «Генеральный план» не был использован на практике государственными органами региональных и федеральных структур отвечающих за туризм. 

Некоторые рекомендации были использованы в программе РОЛЛ  USAID.       

В частности, по полученным грантам было реализовано два проекта. Региональные команды работали над созданием сети микрогостиниц и над внедрением методологии ПДИ (Пределы допустимых изменений), в работе дается краткое описание методологии и описывается опыт применения ПДИ  на Байкале.

Прошло шесть лет, произошли многочисленные изменения, в нашей жизни прочно утвердился ИНТЕРНЕТ, но тем не менее оценки данные в «Генеральном плане» актуальны до сих пор. Со многим можно согласится,  с чем-то можно поспорить. В частности проект дает статическую картину рынка, основанную на подходах десятилетней давности, не рассмотрены некоторые ключевые проблемы развития рынка байкальского региона, Байкал в настоящем  исследовании как бы выхвачен из контекста развития Российского и Центрально-Азиатского туризма. 

Приходится констатировать, что  до сих пор в России и в байкальском регионе нет политики направленной на  развитие и поддержку экотуризма и туризма, не используются новые возможности связанные с ИНТЕРНЕТ, как наиболее дешевым средством продвижения турпродукта.

В данной работе предлагается использовать подходы основанные на создании имиджа для региональных и «транзитных» турпродуктов, которые могут существенно повлиять на развитие туризма в регионе.

В частности рассматривается проект «Большая Байкальская Тропа – 2000», как региональный туристский продукт обосновывается его своевременность и необходимость.

Автор использовал в этой работе свои статьи, российские и зарубежные источники. 















1.Сравнительная туристская привлекательность территории и спрос на рынке экотуризма.

Ключевым фактором, определяющим потенциальные возможности�развития экотуризма в байкальском регионе являются прогнозируемые запросы российской и международной клиентуры для тех видов экотуризма, которые может предложить данный регион.

Возможности развития экотуризма в любом  месте определяются, 

в основном, следующими факторами:

1.Определяемая естественными причинами привлекательность

природных условий региона по сравнению другими "конкурирующими" регионами;

2. Масштабы рынка экотуризма (как внутреннего так и международного),  поскольку размер всего рынка безусловно влияет на размер той его доли, которая может быть привлечена рассматриваемой территорией;

3. Антропологические особенности региона, связанные с туризмом�и экотуризмом, включая: географическую доступность; адекватность инфраструктуры; количество и качество средств обслуживания туристов; качество сервиса; соответствие стоимости и значимости услуг; надежность и безопасность путешествий по региону а также степень охраны или деградации самих природных объектов, привлекающих туристов;

4. Степень известности в международных экотуристических кругах (среди учредителей, поставщиков и туристов) тех возможностей развития экотуризма, которые данная территория может предложить.

Из этих четырех факторов первый является постоянным, который можно только описывать и оценивать при определении потенциала развития экотуризма. Второй фактор постоянно изменяется, отражая экономические условия и другие аспекты развития. На этот фактор могут влиять такие меры, как национальная или глобальная кампании по маркетингу экотуризма в целом. Однако, факторы, влияющие на основные внутренние или международные возможности развития экотуризма - вне рамок настоящего исследования. Таким образом, в соответствие с задачами данного исследования весь внутренний и глобальный (международный) рынок экотуризма рассматривается как второй заданный, неизменяемый параметр.

Два последних из четырех перечисленных фактора полностью  контролируемы местными плановыми органами, администрацией,�финансирующими органами и инвесторами, а также кругами, связанными с экотуристическим бизнесом. Все аспекты, относящиеся к этим двум факторам могут регулироваться посредством планирования, инвестиций и выполнения намеченного. Несомненно, ключевой задачей данного исследования является определение того, как наилучшим образом регулировать эти два последних фактора, так, чтобы можно было бы приблизиться или достигнуть потенциально возможного, "природно-обусловленного" уровня спроса на экотуризм в байкальском регионе (в той мере, в какой он определяется только первыми двумя приведенными выше факторами). 



В работе дана оценка будущего потенциального спроса на развитие экотуризма в байкальском регионе на основании только первых из двух перечисленных выше факторов - т.е. на основании природного потенциала байкальского региона по сравнению с другими "конкурирующими" регионами (сравнительная привлекательность для туристов), а также с учетом масштабов глобального экотуристического рынка и его доли, на которую потенциально может рассчитывать байкальский регион. В результате такой оценки получено представление о верхнем уровне "естественного" потенциала для экотуризма в байкальском регионе.



Экотуризм в байкальском регионе мог бы достигнуть обусловленного�его природными возможностями потенциального уровня при условии�оптимальности местных антропогенных факторов и осведомленности�туристов о данном регионе. Другими словами, в настоящее время�развитие туризма в регионе не может достичь его потенциального�уровня из-за ряда ограничений, касающихся этих факторов. 

Таким образом, развитие туризма в регионе (вплоть до его потенциально возможного уровня) будет непосредственно зависеть от состояния этих факторов, т.е. от адекватных инвестиций в экотуристский сектор.



1.1.ОТНОСИТЕЛЬНАЯ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ РЕГИОНА

В работе  проводится сравнение естественной привлекательности природных физических характеристик озера Байкал и оптимальных�экотуристских зон (ОЭТ) с другими местами мирового рынка�туризма, обладающими подобными природными объектами, представляющими интерес для туристов.

Сравнительная привлекательность байкальского региона заметно�различна по отношению к внутреннему российскому и�международному туристическому рынку. Это связано с тем, что�данные, касающиеся удаленности рассматриваемого региона и�стоимости путешествий на Байкал очень отличаются для этих двух�рынков, как и отличаются возможности выбора альтернативных по�отношению к Байкалу мест путешествий.

1.2 Внутренний рынок

Российский внутренний рынок туризма и экотуризма в регионе озера�Байкал состоит из двух частей: туристы из близлежащих районов�(особенно из трех крупных населенных центров региона); и туристы

из более отдаленных районов России, особенно из населенных�центров, расположенных на западе страны, таких как Москва, Санкт-�Петербург и из дальневосточных населенных центров, таких как�Владивосток и Хабаровск.

Для населения близлежащих регионов экотуризм на побережье озера�Байкал является недорогой возможностью отдыха. Сравнительная по�отношению к другим местам привлекательность байкальского региона�не имеет существенного влияния на решение этой группы�туристического рынка участвовать в экотуризме и, следовательно,�имеет минимальное отношение к данному сектору туристического�рынка.

Российский турист, живущий вне непосредственной близости к�данному региону, имеет целый ряд альтернативных направлений�путешествий, которые по своим достоинствам сравнимы с регионом�озера Байкал. Примерами таких альтернативных мест со сравнимыми�типами природных достопримечательностей могут служить�приморские курорты на берегах Черного Моря, Каспийского Моря, а�также территории среднеазиатских республик, таких как Киргизстан с�местами отдыха в его лесных и горных массивах.

Байкальскому региону трудно конкурировать с Каспийским и Черным�морем по длительности туристического сезона. Горный пейзаж в�байкальской местности не так захватывающе красив и насыщен, как в�Киргизстане, и поэтому байкальский регион относительно менее�привлекателен для любителей отдыха в горах. Однако, нет надежной�статистики, касающейся количества российских экотуристов, посещающих эти конкурирующие территории. Поэтому анализ относительной привлекательности байкальского региона по сравнению с другими регионами не дает значительной информации о масштабах потенциального внутреннего российского рынка экотуризма в регионе озера Байкал.

1.3.Международный рынок

Конкуренция на международном рынке путешествий очень велика:

это относится как к рынку в целом, так и к небольшим нишам в нем.�Сравнительная оценка привлекательности для туристов того или иного�региона может быть только субъективной, но анализ, проведенный на�основе исследования данного и конкурирующего региона, а также на�основе мнения экспертов по путешествиям из Европы, Северной�Америки и Непала, приводит к выводу, что по своим изначальным,�природным характеристикам регион озера Байкал занимает среднее�место в таблице ранжирования туристических регионов, т.е. вызывает�не исключительный, но вполне заметный интерес. По своим�природным характеристикам озеро Байкал превосходит такие�туристские места, как Непал, Перу/Боливия и даже другие места в СНГ, такие, как Киргизстан"'.



Многие из байкальских мест прекрасны, но не имеют выдающихся�достоинств (как например, ледниковые горы), которые могли бы сделать их�конкурентно споспособными на международном экотуристическом рынке. Забайкальский национальный парк, Селенга, Верхняя дельта и�Прибайкальский национальный парк представляют относительно�самый высокий интерес для туристов при сравнении с другими�секторами международного рынка туризма (Pedersen, 1994).



Ниже приводится  обзор природного потенциала региона озера Байкал для разных видов отдыха. Этот регион, возможно, наиболее привлекателен для экотуристов по сравнению с другими, конкурирующими местами. полученные ниже заключения по поводу сравнительной привлекательности байкальского региона для экотуризма суммированы в Таблице 1.



Таблица 1.1. Сравнительная привлекательность региона Байкала по основным видам экотуризма

Вид экотуризма�Сравнительная привлекательность��Пешие маршруты равнинные/горные�Низкая��Альпинизм/скалолазание�Низкая��Спортивное рыболовство�Выше средней��Гребля на прогулочных лодках,�Ниже средней��Научно – познавательный отдых�Выше средней��Наблюдение за дикими животными и птицами�Средняя��Круизы�Средняя�����Общая оценка:�Ниже средней��

1.3.1. Пешеходный туризм

Классические международные места для пеших походов включают�Гималаи в Непале, Индии, Бутане и Сикиме, Инка Трейл в Перу, Альпы, Анды в Патагонии, пешие сафари в африканских национальных парках и северном Таиланде.

Как заметил один иностранный представитель туристической компании: "Байкалу не хватает интенсивности; концентрация его этнологических и природных достопримечательностей слишком мала, чтобы скомпенсировать его географические недостатки".



На Байкале основные пешеходные маршруты пролегают вдоль порта Байкал к Култукской железнодорожной линии, в байкальских горах и в горах Северного Баргузина. Кроме того, пешеходные тропы проходят по Забайкальскому национальному парку, а также вдоль западного берега озера от Листвянки до острова Ольхон.

Перечисленные выше территории привлекают своей живописностью и�первозданной природой, но не являются в этом отношении исключительными по сравнению с красотой пейзажа и возможностями для преодоления препятствий в Гималаях или даже в ряде других мест СНГ. Среднеазиатские республики, такие как Киргизстан, предлагают значительно более привлекающие туристов возможности. Уровень относительной привлекательности региона озера Байкал для пешего туризма и преодоления препятствий ниже по сравнению с перечисленными конкурирующими регионами. 



1.3.2. Альпинизм / скалолазание

Примерами общепризнанных в международном масштабе регионов для альпинизма являются Гималаи, Алтай, Памир, Альпы, высокие цепи гор на Аляске и в Канаде, Килиманджаро в Кении и Танзании. В Байкальском регионе возможности для альпинизма значительно более ограничены, чем в вышеперечисленных основных горных регионах мира и в других местах СНГ, особенно для иностранных альпинистов. Регион горы Черского, а также горы Северного Баргузина благодаря своей близости обладают возможностями для развития местного альпинизма, хотя маловероятно, чтобы они вызывали интерес в международном масштабе, главным образом из - за отсутствия ледниковых вершин. Таким образом, относительная привлекательность региона озера Байкал с точки зрения развития альпинизма и скалолазания мала по сравнению с перечисленными выше конкурирующими регионами.

*

В последующие, после исследования, годы произошли заметные сдвиги в развитии альпинизма и скалолазания. В регионе активно работает ФСТА РБ (Федерация спортивного туризма и альпинизма Республики) Бурятии. Проводятся альпинистские сборы в Восточных Саянах и Баргузинском хребте, открываются спортивные маршруты, исследуются и осваиваются скалолазные стены в различных горных массивах региона.  В Улан-Удэ строятся скалолазные тренажеры. Действуют курсы по подготовке гидов-проводников. На самую высокую гору Мунку-Сардык в Восточной Сибири (3491 метр) ежегодно совершаются массовые восхождения. При адекватном продвижении байкальских вершин на рынок, возможна организация коммерческих восхождений. Эти восхождения могли бы войти составной частью в реализация проекта по развитию «Международного парка экотуризма»�

1.3.3. Спортивная рыбалка

Место для спортивной рыбалки, соответствующее международным�стандартам, должно давать возможность рыболову поймать "трофейную" рыбу или много рыбы за небольшой промежуток�времени. Примерами территорий, привлекательных с точки зрения�международной спортивной рыбалки являются Море Кортеза для�марлина, Монтана для форели и Аляска для лосося. Уникальная природа Байкала и наличие в нем видов рыбы, подходящих для рыболовного спорта — все это определяет потенциальную возможность развития спортивной рыбалки в международном масштабе. Хотя рыба крупного размера попадается и нечасто, но она все же здесь есть. Несмотря на некоторое истощение рыбных запасов из - за чрезмерного промышленного рыболовства, все же для рыболовов -спортсменов возможны достаточно большие уловы. Регион обладает возможностями для разнообразных видов спортивной рыбалки во множестве небольших озер и рек в пределах рассматриваемой территории, причем некоторые из этих мест просто превосходны для рыбалки. Таким образом, спортивная рыбалка при соответствующей организации и управлении могла бы быть одним из факторов умеренно высокой относительной привлекательности данного региона.

Спортивная рыбалка действительно имеет высокий потенциал, но вплоть до сегодняшнего дня развитие этого вида сдерживает отсутствие адекватной  инфраструктуры. В первую очередь средства оперативной доставки на места рыбалки, это могли бы быть (3-5местные) гидросамолеты. Также важно наличие квалифицированных гидов.  Соответствующие специалисты имеются  в Иркутске. 

1.3.4. Сплав на плотах, гребля на кайяках и байдарочный спорт

Идеальный отдых на воде предполагает возможность проходить по�диким и живописным рекам не ниже III международной категории, а�также заниматься греблей на реках, озерах, морском побережье или в�болотных местах с первозданной природой. Очень многие реки мира�могут рассматриваться как подходящие для развития международного�водного туризма. Примерами могут служить Колорадо и Снейк в�США, Татшеншини на Аляске, Усумасинта в Мексике и Пакуаре в�Коста-Рике. Озера и побережья, подходящие для гребного спорта,�включают Байя в Мексике, побережья Майне и Аляски в США.�Путешествия на веслах по болотам популярны в таких местах, как�Эверглэйдс и болота Окефеноки в южных штатах США, а также в�приливных водах на островах восточного побережья США.

Чивыркуйский залив и восточный берег на северной оконечности�озера Байкал, по - видимому, обладают наибольшими возможностями�для гребли на кайяках. Что касается байдарочного спорта, то�возможности для него в дельте Селенги и в Забайкальском�национальном парке примерно такие же, как на Эверглэйдс во�Флориде. Сплав на плотах возможен по реке Баргузин, а сплав через�пороги и байдарочный спорт возможны на нескольких реках в�пределах рассматриваемого региона. За исключением нескольких мест�(таких, как Забайкальский парк и дельта Селенги), которые чрезвычайно перспективны в смысле возможностей для гребного спорта, степень привлекательности для водного туризма остальной части региона можно оценить от средней до низкой, по сравнению с вышеупомянутыми регионами мира.



В дополнению к вышесказанному сплав на рафтах возможен на реках Южного и Северного Байкала, в частности есть опыт коммерческого сплава по Томпуде. Один из профессиональных туроператоров из Англии планировал переброску «Рафтов» из Непала, где сезон рафтинга заканчивается как раз в то время, когда можно организовывать программы на Байкальских реках.

Реки Восточного Саяна имеют чрезвычайно высокий потенциал для сплавов, наиболее доступен и безопасен Иркут.

Селенга – это возможность сплава для инвалидов и групп детей, опыт таких сплавов имеется. ФСТА РБ планирует проведение водных фестивалей на Селенге. Кроме этого Селенга интересна для людей интересующихся историей региона, в прошлом река использовалась для транспортировки грузов на «Чайном пути»

Высокий потенциал для путешествий на Байдарках имеет Малое море.

Реализация проектов по передаче каяков в лизинг местным жителям для организации водных путешествий имеют перспективы в Чивыркуйском заливе, Малом море, Ангарском соре на Севере Байкала и на озере Котокель.

1.3.5. Научный туризм

Научный туризм предполагает возможность для желающих помогать�научным работникам и исследованиях в работе над тем или иным�проектом. Такие проекты обычно связаны с исследованиями в области�природы или истории культуры, а также наблюдения за жизнью дикой�природы. Примерами таких проектов могут служить изучение�вымирающих Quetzals (неотропическая птица) в высокогорьях Чипана�в Мексике, изучение и маркировка редких морских черепах Ридлея на�Костариканском побережье Атлантического океана, изучение обезьян�в джунглях, а также археологические раскопки по всему миру.

Эта форма туризма уже развивается в байкальском регионе, причем в�ней участвуют также и ряд иностранных групп такие, как Сиерра�Клаб и Operation Raleigh. Территория Чивыркуйского залива, в�которой в настоящее время работает вторая из упомянутых групп,�возможно является в наиболее перспективной для научного туризма�благодаря своей уникальной заселенности морскими тюленями�(нерпой). Озеро отличается биоразнообразием поддерживающемся на уникально высоком уровне, что обуславливает его потенциальную привлекательность для природоохранных организаций и групп студентов. Показатель относительной привлекательности региона озера Байкал с точки зрения научного туризма варьируется от среднего до высокого по сравнению с вышеупомянутыми конкурирующими регионами.

Реализация проекта по развитию «ББТ-2000»( смогла бы существенно повлиять на развитие научного и волонтерского туризма, где предполагается помощь ученым, мониторинг за состоянием озера и животного мира. Особенно это актуально для участков, которые проходят через заповедные территории в Байкало-Ленском и Баргузинском заповедниках, Фролихинском заказнике.

1.3.6. Культурные и исторические достопримечательности

Основой культурно - исторического туризма является посещение регионов, культура которых отличается по своим традициям и стилю жизни от культуры и традиций тех мест, откуда приезжают туристы. Такие поездки обычно связаны с интересом к городской и деревенской жизни, а также с интересом к истории. Представляющие интерес атрибуты культуры включают в себя соблюдающиеся религиозные церемонии, обычаи, костюмы, жизненный уклад и традиционные ремёсла. Очевидно, что существует бесчисленно много культур и культурных мероприятий, которые представляют интерес для международного туризма. Двумя яркими примерами являются Пасхальная неделя в Гватемале и фестивали культуры в Бали.

В Бурятии проводятся ряд вызывающих значительный интерес�культурных мероприятий, включающих буддистские обряды и�праздники. Кроме того, поселения "староверцев" представляют�значительный потенциал на этом рынке, как и исторический город�Кяхта. В Улан Удэ главной достопримечательностью является�буддистский храм. Значительный интерес представляют также туры,�охватывающие Россию, Монголию и Китай из точки пересечения их�границ в Кяхте. Кяхта обладает потенциалом для международного�туризма как интересный исторический объект, который напрямую�связывает истории России, Монголии и Китая.

В целом относительная привлекательность региона с культурной точки�зрения чрезвычайно высока и может способствовать популярности в�этом регионе туров с совместной культурно - экологической�направленностью.

В исследовании не рассмотрен потенциал байкальского шаманизма, а в то же время в Калифорнии и на Севере Италии есть программы связанные с практикой шаманов, которые являются ключевыми в специальных турах (Healing tour), где группа на несколько дней уходит в горы и занимается медитацией. Наши шаманы могут быть вовлечены в подобные программы здесь в байкальском регионе. В Иркутской области начала свою деятельность фирма «Шаман-тур», которая выставила свой турпродукт на традиционную туристскую ярмарку «Байкалтур-99». Многие туристские фирмы региона включают в свои программы встречи с шаманами.

Кроме этого можно культивировать массовые исторические игры, где бы инсценировались баталии Чингис-Хана, на реальных местах событий, например одно из этих мест – крепость Тайхал, которое находится в 100 километрах от Улан-Удэ. Заинтересованность в участии высказывало общество Чингис-Хана из Кельна (Германия)

1.3.7. Наблюдение за жизнью дикой природы/наблюдение за жизнью птиц

Этот вид туризма включает в себя наблюдение за жизнью�первозданной природы, которая является экзотической или необычной�с точки зрения туристов, или фотографирование ее, а также наблюдение за жизнью птиц. Примерами популярных в международном масштабе мест для такого вида туризма являютсядождевые леса в Коста-Рике, джунгли Мексики и Эквадора снеотропическими птицами, индонезийский архипелаг, Патагония,Галапагос и Канадская Арктика. Популярными местами для наблюдения за жизнью крупных животных являются знаменитые игровые парки Африки, Индии и Непала, наблюдение за белыми медведями возможно в Канаде, а за жизнью горилл - в центральной�Африке.

Несомненно, на Байкале, особенно в Забайкальском национальном�парке и Баргузинской долине существуют возможности для�наблюдения за дикой природой и жизнью птиц. Особенный интерес представляют места вдоль северного, южного, восточного и западного�участков периметра озера, где обитает нерпа. Возможно также�наблюдение других видов жизни первозданной природы, но животные�"разбросаны" по большой территории диких мест, поэтому�необходимо сопровождение туристов опытными проводниками. Что�касается орнитологических возможностей, то с этой точки зрения�дельты рек Селенги и Верхняя Ангара представляют исключительный�интерес для любителей наблюдения жизни птиц со всего мира.�Уникальным орнитологическим потенциалом обладает также�Забайкальский национальный парк, но птицы распределены здесь по�большой территории, поэтому необходима помощь опытных�проводников. В целом байкальский регион характеризуется умеренной�степенью привлекательности для туристов с точки зрения�возможностей для наблюдения за дикой природой и жизнью птиц.

Высокий потенциал имеет организация специальных фототуров (Photo Workshop). Четыре четко выраженных времени года, красивые ландшафты и многочисленные объекты для съемок ждут своих фотохудожников. 

Например, существует рынок для молодых японок основанный на модном в Японии фотографировании детенышей диких животных, в частности исследовалась возможность организации групп молодых японок на зимний Байкал для возможности фотографирования «кумуткана»  или «белька» - детеныша байкальской нерпы.

До сих пор актуальна разработка специализированного тура для фотографирования нерпы на весеннем льду Байкала, что послужило бы альтернативой массового забоя нерпы, против которого выступают «зеленые» 

Так же возможна организация фототуров на Байкальского медведя, массовый выход которого наблюдается  во время появления личинок ручейника «Липуна». 

Эти туры смогли бы увеличить сезонность байкальского туризма.



1.3.8. Круизы

Этот вид туристской деятельности состоит в организации сопровождаемых гидом водных круизов (в которых лекции совмещаются с экскурсиями). Круизный туризм развивается в различных местах мира, включая Средиземноморье, берега Аляски, фиорды Норвегии, а также водные экологические путешествия к таким далеким точкам, как острова Галапагос и Антарктика. Проводятся также круизы на небольших суднах в экзотических местах, таких как Фиджи и Индонезия.

Озеро Байкал представляет интерес с точки зрения возможности�круизных путешествий прежде всего благодаря его уникальности,�размерам и первозданным природным условиям на значительной�части его берегов, но только этих особенностей недостаточно для�поддержания устойчивого интереса к длинным круизам. Достаточное�однообразие береговых линий в некоторых местах озера ограничивает�интерес, и пейзажи по своей живописности как правило не сравнимы�с теми, которые можно найти в перечисленных выше конкурирующих�местах. Наилучшими возможностями для круизных плаваний на�Байкале обладают Чивыркуйский залив и северная часть озера от�Листвянки в северном направлении вдоль западного побережья, также�представляют интерес круизы с целью посещения колоний нерпы.�Общую привлекательность озера Байкал с точки зрения возможностей�для круизного туризма можно оценить как умеренную по сравнению с�"конкурирующими" регионами.



При всей своей привлекательности круизный туризм  сталкивается с очень сложными характеристиками байкальского судоходства. Сезон слишком короток и вложенные средства в туристское судно не возможно окупить. Очевидно, поэтому на Байкале до сих пор нет или почти нет комфортабельных, современных туристских судов.



На основе вышеизложенного можно сделать вывод, что по сравнению�с другими конкурирующими местами байкальский регион по шкале�ранжирования характеризуется средним или немного ниже среднего�уровнем привлекательности для международного экотуризма.�Наибольший относительный интерес этот регион представляет для�индивидуального экотуризма, связанного со спортивной рыбалкой и�сочетанием отдыха с научной работой. Однако эти виды туризма�занимают сравнительно небольшую нишу в общем экотуристическом

рынке. Сравнительная привлекательность данного региона в более важных секторах этого рынка таких, как пеший туризм с преодолением препятствий и круизный туризм, оценивается как средняя или низкая.













2. Туристская инфраструктура

Как показывают вышеприведенные данные, определенная часть туристских предприятий и инфраструктуры уже существует. Однако, достигнутый уровень развития туризма весьма ограничен по двум основным причинам: качество обслуживания в основном не соответствует запросам иностранного или требовательного туриста, кроме того, количество спальных мест в главных городах заезда туристов (Иркутск и Улан-Удэ) и материальные возможности туризма очень ограничены (или даже не существуют в некоторых секторах) и в их нынешнем состоянии не могут обеспечить рост туристской индустрии. Мощности, возможности и географическое распределение сектора услуг, специально приспособленного для экотуризма, особенно ограничены.

Основные элементы существующей инфраструктуры и предприятий описаны ниже.

2.1. Транспортная связь с регионом

Байкальский регион в значительной мере зависит от транспортных перевозок на дальние расстояния, обеспечивающих связь с основными национальными и международными центрами – источниками потоков туристов. В связи с фактором времени (особенно в отпускное и каникулярное время) эффективность воздушного транспорта является первоосновой для развития туризма в регионе.

В таблице 2.1 проводится анализ возможных перелетов от потенциальных рынков время и стоимость перелетов, которые будут влиять на принятие решения о покупке байкальского турпродукта. Байкальский регион по своему местоположению является центром Азии, то есть равноудален от стратегических туристских потоков, что можно видеть в таблице. Надо так же учитывать разницу во времени, которая  может быть препятствием для путешествия.

Таблица  2.1

№�Город и страна вылета, �Расстояние в км.�Разница во времен�Время полета�Стоимость в оба конца в $��1.�Ниигата, Япония � 3 100�0�4�400��2.�Сеул Юж. Корея �2 300�2�3. �300��3.�Улан-Батор, МНР�480�0�1 �200��4.�Сингапур* �5 600�1�7.30�1000��5. �Пекин, Китай�1 600�0�2�400��6.�Москва�4 000�5�6�250��7.�Хабаровск�2 000�3�3�125��8.�Анкоридж*�5 400�7�7.2�1000��9.�Мельбурн, Австралия*�12 000�2�18�2000��Расчет приблизительный, в города помеченные* полеты не выполняются



2.1.1. Пассажирская авиация

Авиационные услуги представлены, в основном, внутренними авиарейсами из российских городов, таких как Москва, Хабаровск, Новосибирск. Есть Международные рейсы в Улан-Батор, один раз в неделю с возможностью пересадки до Пекина, в пиковые сезоны существуют также нерегулярные чартерные рейсы из Японии. Практически все самолеты, используемые на внутренних авиалиниях и на рейсах из Улан-Батора, это самолеты типа ТУ-154 средней дальности  полета с тремя реактивными двигателями, энергорасточительные, зачастую отслужившие свой строк эксплуатации. Уровень комфорта и сервиса, предлагаемого на борту этих самолетов, значительно ниже, чем в западных авиакомпаниях, кроме того безопасность внутренних российских авиарейсов находится на одном из наиболее низких уровней в мире. Уровень авиасервиса в значительной мере сковывает рынок туризма.



В настоящее время основной приток туристов возможен через Иркутск, как и в1994 году во время исследования. Изменения произошли качественно, конкурирующие фирмы вынуждены работать лучше и ориентироваться на клиентов. Иностранцы предпочитают ТРАНСАЭРО, где уровень обслуживания на уровне международного, включая подтянутых и красивых стюардесс. В парке авиакомпаний появились Боинги. Если до августа 1998 года цены на перелеты внутри России имели резкий контраст с качеством, то в настоящее время цена на билет становится приемлемой, что является дополнительным фактором для принятия решения о путешествии. Этот факт необходимо рекламировать всеми доступными способами.

К сожалению администрация Улан-Удэнского аэропорта не может конкурировать с иркутскими коллегами, в ближайшей перспективе Республика Бурятия лишится своего авиационного флота, который очевидно будет перекуплен на аукционе более продвинутыми компаниями. Уже сейчас рынок перевозок Улан-Удэ - Москва занимают ТРАСАЭРО, БАЙКАЛАВИА и другими компаниями выполняющими рейсы из Иркутска. Пассажиры нашли более выгодными и надежными рейсы из соседнего города, чем рейсы, которые управляются БУРЯТ АВИА  и Внуковскими авиалиниями. 

РЕКОМЕНДАЦИИ.

Авиакомпаниям можно рекомендовать создание  дочерних туристских фирм, в тех регионах, в которые они летают, в том числе и на Байкале. В международной практике это используют DELTA AIR LINES и ALASKA AIR LINES. Исходя из логистического подхода - небольшие, «точечные» инвестиции в местных предпринимателей,  могли бы замкнуть цепочку удобную для туристов и были бы выгодны, в конечном счете, для авиакомпаний. 

В последние два года, наконец закончилась дискриминация иностранных граждан, которые платили по двойному и даже тройному тарифу за авиа и железнодорожные билеты, размещение в гостиницах. Рецидивы этой дискриминационной политики по непонятным причинам вспыхивают время от времени, но кажется  иностранцы скоро уровняются в правах с российскими гражданами, что благоприятно скажется на увеличении туристского потока.      

Еще одна рекомендация исходит от японского туроператора который уже не первый год  работает в Байкальском регионе.

«Мы прилетаем из Ниигаты в 10 часов вечера, а  поезд, который   идет в Улан-Удэ из Иркутска, отходит в это же самое время. Кажется,  логично договорится о переносе рейса АЭРОФЛОТА на более раннее время, тогда бы авиакомпания выиграла в количестве японских туристов, для которых важен каждый день путешествия, поскольку всем в мире известно о коротких японских отпусках.»

Последнее, сложно реализовать в нашем государстве, где ведомственные интересы  выше здравого смысла и возможной прибыли.  

Одним  из возможных источников информации для привлечения клиентов на Байкал может быть бортовой фирменный журнал для пассажиров, такой есть, например у ТРАНСАЭРО.



2.1.2. Железные дороги

Регион также оснащен железнодорожной сетью. В первую очередь это Транссибирская магистраль, соединяющая Иркутск и Улан-Удэ с Москвой, Владивостоком и Пекином. Эта железнодорожная связь играет основную роль, как для внутреннего, так и для международного туризма. Вторая железнодорожная ветка – БАМ – обслуживает Северобайкальск, соединяя его с Тихоокеанским побережьем через Комсомольск  на  Амуре.

В целом, качество дальнего железнодорожного сообщения в регионе значительно ниже, чем например, в Западной Европе. Уровень комфорта приемлемый, тогда как уровень обслуживания значительно ниже международных стандартов. Особые опасения вызывает безопасность пассажиров в пути, особенно лиц, не владеющих русским языком  и следующих без сопровождения. Покупка билетов может быть проблемой, расписание движения может нарушаться, кроме того, низкие в среднем скорости поездов снижают привлекательность железнодорожных путешествий на большие расстояния. Все эти факторы уменьшают привлекательность и выгодность железнодорожного сообщения для индустрии туризма в байкальском регионе. Несмотря на это, существующий железнодорожный сервис имеет достаточный потенциал для того, чтобы приспособится к значительному увеличению потока туристов.

Туалеты на Улан-Удэнском вокзале создают не благоприятное впечатление для столицы Бурятии, это отмечают буквально все, кому пришлось их посетить. 

 До сих пор отсутствуют таблички на английском и других языках, которые должны указывать на кассы, информационные центры, телефоны и т.д. Этот не дорого, но полезно, что было бы оценено иностранными путешественниками не владеющими русским языком. Эти небольшие инвестиции в инфраструктуру дадут возможность местным властям назвать себя гостеприимными и туристскими городами.

2.1.3. Автодороги

Автомобильные дороги различного качества соединяют байкальский регион с монгольской границей и Улан-Батором, Западной Сибирью и Москвой. Нет дорог с твердым покрытием, соединяющих регион с Тихоокеанским побережьем. Из-за плохого качества существующих дорог и больших расстояний между регионом и основными центрами, автодорожные перевозки не играют значительной роли в развитии туризма.

Кроме того, что написано в этом исследовании следует упомянуть о 

потенциале автодорог на  «Чайном пути» и «Великих озерах Азии», На сегодняшний день хорошие автодороги идущие из Монголии могут привлечь большой поток туристов из Улан-Батора. А это практически все иностранцы посещающие экзотическую Монголию. 

2.2.Транспорт внутри региона

Вокруг Байкала существует ряд грунтовых аэродромов, хотя некоторые из них уже не действуют. Ряд внутренних авиалиний  прекратили свое существование преимущественно в 1994 году из - за отсутствия запасных частей для самолетов. Регулярно действует связь между Улан -Удэ и Северобайкальском, Улан-Удэ и Иркутском. Если исключить из рассмотрения эти регулярные рейсы, обеспечивающие важные межрегиональные коммуникации, то недостаток самолетов и нерегулярный график полетов ограничивают возможности внутрирегионального авиасообщения для индустрии туризма. 

Линия сообщения Иркутск – Улан-Удэ по Транссибирской магистрали обеспечивает основной туристский поток между двумя городами и двумя берегами озера. 

Приведенные  выше комментарии относительно Транссибирской магистрали в равной мере применимы и к этой железнодорожной линии. Железнодорожная ветка проходит также вдоль юго-западного берега озера Байкал от Порта Байкал до Култука. Она нуждается в значительном  ремонте и техническом переоборудовании и используется нерегулярно. Эта ветка имеет больший потенциал в качестве  экскурсионной линии, чем в качестве транспортного маршрута. 

С этого участка старой железной дороги начинается «Большая Байкальская тропа – 2000». Самый доступный на ББТ, этот участок смог бы принимать широкий спектр туристов: от пешеходных туристов  до элитных групп в поездах, где предусмотрены все услуги. Здесь можно принимать даже инвалидов, а это достаточно большой рыночный сегмент, если говорить об иностранцах. 

Автодорожная сеть в регионе представлена ограниченным количеством дорог различного качества. В настоящее время невозможно объехать озеро по автодороге, не существует автодорожного сообщения между Северобайкальском Улан-Удэ и Иркутском. Дороги хорошего качества существуют между Иркутском и Листвянкой. Иркутском и Улан-Удэ. Дороги, зачастую плохого качества, соединяют пункты в юго-западной части региона -Улан-Удэ и Иркутск - с населенны ми пунктами в юго-восточной части. Ограниченная автодорожная сеть связывает Северобайкальск с населенными пунктами, расположенными вдоль северного берега Байкала. 



2.2.1. Прокат машин

В регионе в настоящее время не существует системы проката�автомашин. Можно нанять машину с водителем, но цены на такие�услуги высокие. Маршрутные автобусы соединяют населенные пункты�центральной части региона с отдаленными поселениями. Расписание�их движения, однако, может быть нерегулярным. Значительная часть�туристов передвигается по дорогам на заранее заказанных автобусах,�что входит в программу туристических групп. 

Автодорожный транспорт в настоящее время играет основную роль в�передвижение туристов по региону, однако, плохое, в основном.�качество дорог и транспорта, низкий уровень комфорта, невысокая�скорость движения, ограниченное покрытие территории дорожной�сетью и ограниченные возможности транспорта — всё это вместе�приводит к ограничению возможностей передвижения туристов�внутри региона. 

Значительную часть перевозок взяли на себя владельцы частного автотранспорта. Практически все имеют лицензию на право провоза пассажиров. Наряду с рейсовыми автобусам они гораздо быстрее доставляют клиентов к месту назначения. Цены на эти услуги не выше стоимости билета на рейсовый автобус. 

Большую  роль в улучшении обслуживания клиентов может сыграть координация услуг частных водителей. Это было бы удобно для водителей и для пассажиров.

2.2.2. Водный транспорт

Водный транспорт составляет основной потенциал транспортного обеспечения  в байкальском регионе. На Байкале и  на Ангаре существуют различные виды судов. Управление речного пароходства, расположенное в Иркутске, имеет семь судов на подводных крыльях а также обычные суда. Они используются государственными организациями, научными институтами и частными фирмами. Продолжительность путешествий может быть большой (например, 14 часов от Иркутска до Северобайкальска) и водный транспорт может быть приемлемым для длительных путешествий. Суда можно брать напрокат, но стоимость этих услуг уже сейчас высока и продолжает расти. Все чартерные суда имеют общую конструкцию, не совсем подходящую для туризма, так как практически не дают возможности любоваться пейзажами из окна каюты. Хотя существующий водный транспорт обеспечивает значительное количество региональных туристических переездов, потенциал для увеличения водного туризма ограничен существующими мощностями флота. 



Судно на подводных крыльях «Комета» осуществляющее ежедневные рейсы из Иркутска в Северобакальск должно делать остановку возле Ольхона,  однако глубина возле хужирского пирса не позволяет причаливать к берегу. Необходимо судно-«посредник», которое бы выходило в море для пересадки с «Кометы», или создание условий для причаливания у хужирского пирса.

Судна на воздушной подушке «Баргузин» не оснащены надежной связью с берегом, кроме того, на креслах нет пристяжных ремней, которые необходимы во время шторма. На судне нет квалифицированного врача.

 

2.3.Размещение туристов�Размещение туристов возможно в регионе в следующих формах:

Гостиницы, преимущественно в Улан-Удэ и Иркутске;

Коттеджи; 

Юрты;

Кемпинги;

Турбазы и дома отдыха;

Размещение в частных домах.

Современная вместимость гостиниц в основных городах региона представлена в Таблице 2.2.  Несколько гостиниц вне Улан-Удэ, Иркутска и Северобайкальска отвечают международным стандартам. 

Таблица 2.2. Оценка вместимости отелей в крупнейших городах

Город�Вместимость��Иркутск�2500��Улан-Уде�1500��Северобайкальск�100��

Небольшое количество коттеджей, построенных вдоль озера, а также вдоль Ангары между Иркутском и Листвянкой, имеют высокий потенциал для использования их в качестве жилья для экотуристов. Юрты (большие, круглые, тентообразные, традиционно монгольские сооружения) также имеют замечательный потенциал для размещения экотуристов. Уже оборудовано по крайней мере два юртовых туристических кемпинга,  но их возможности ограничены. В настоящее время возможности и юрт, и коттеджей ограничены, при этом условия проживания могут не соответствовать международным стандартам, а стоимость может быть высокой. 

В Забайкальском национальном парке уже есть оборудованные кемпинговые территории с необходимыми базовыми условиями, но при этом других кемпингов в регионе мало. Наиболее современные кемпинги существуют в виде "диких" лагерей - неконтролируемых и неуправляемых поселений в некоторых наиболее популярных точках региона. Такие виды поселений приводят к деградации земельных ресурсов, поэтому дикие лагеря не представляются приемлемой альтернативой для размещения туристов. Организованные лагеря без удобств, пригодны в ограниченном масштабе для приключенческого и дикого туризма. На территории изучаемого региона существует несколько турбаз - лагерей, первоначально использовавшихся для группового отдыха. Многие из них мало использовались и практически не обустраивались в последние годы, кое-что частично разрушено. Эти базы имеют некоторый потенциал в качестве баз отдыха молодежи при условии их ремонта и обустройства.

	

2.3.1.Размещение в частном секторе

В некоторых районах возможно размещение туристов в частном секторе. Например, сейчас существует возможность размещения 50 гостей в домах Усть-Баргузина. В настоящее время эта возможность используется, в основном, российскими туристами, хотя размещение в частных домах может быть также удобно для групп или отдельных иностранных путешественников. Некоторые факторы ограничивают широкое распространение такого вида размещения, в том числе: недостаток информации и трудности в организации такого проживания; отсутствие соответствующих навыков у домовладельцев и системы обучения этим навыкам, языковой барьер. 

В 1997-98 году, в регионе был осуществлен проект по развитию сети микрогостиниц “B&B&B” (“Bed and Breakfast and Baikal”)1. 





2.4.Трудовые ресурсы

В исследуемом регионе в настоящее время ощущается значительная нехватка персонала с соответствующими навыками и квалификацией для работы в различных должностях, связанных с индустрией экотуризма. По оценкам 1200 - 1300 человек работают в туристическом секторе, причем большинство из них работает в местных туристических фирмах. Интуристе, больших гостиницах основных городов. Есть несколько высоко профессиональных гидов и специалистов по организации приключенческих маршрутов, переходов, охоты и рыбной ловли. Однако, число профессионалов, работающих непосредственно  в экотуризме и набор предлагаемых услуг ограничены, это и является одним из факторов, тормозящих развитие сервиса экотуризма. Кроме того, уровень обучения персонала, работающего в туристическом секторе в основном не соответствует или недостаточен  для управления частным туристским предприятием. Трудовые ресурсы с адекватным пониманием этики обслуживания клиента, управления деловыми операциями, маркетинга, организации и поставки продукции туризма весьма ограничены в регионе в настоящее время. Отсутствие навыков по обслуживанию клиентов является основным сдерживающим фактором. 

С 1994 года в Восточно-Сибирской Государственной Академии культуры и искусств была открыта специальность по подготовке менеджеров по туризму.  В 1998 году в Профессионально-техническом Лицее № 16 открыта специальность «Гид-проводник». В некоторых других учебных заведениях также открыты туристские специальности. Выпускники ВСГАКИ уже работают в туристских фирмах, некоторые весьма успешно. 

В 1996 году  в ВСГТУ сделан первый набор на специальность «Мировая экономика» по специализации «Международный туризм»

3. Глобальный рынок экотуризма и возможная доля в нем  байкальского рынка.

Как обсуждалось выше, масштаб всего экотуристского рынка является вторым заданным параметром, определяющим изначальный потенциальный спрос на экотуризм. Рекомендации данного плана по развитию экотуризма направлены на увеличение доли всего этого рынка, приходящейся на байкальский регион.

3.1. Внутренний рынок

Как указано выше, этот рынок имеет два сегмента: туристы из�различных мест, находящихся в пределах самого байкальского региона,�и туристы из других регионов страны (или внешние туристы-�соотечественники).

По отношению к последним вполне вероятно, что байкальский регион�ещё не достиг своей потенциальной доли, поскольку антропогенные�факторы в байкальском регионе недостаточно развиты для туризма и�недостаточно привлекательны для туристов, в отличие от ситуации в�более развитых конкурирующих регионах. Это дает основания предположить, что доля рынка байкальского региона может возрасти в�результате инвестиций в туристический сектор в данном регионе.

Кроме того, общий российский рынок туризма и экотуризма (включая�как региональный, так и внешний туризм в пределах страны) будет�расширяться в течение следующего десятилетия при условии�соответствующих экономических условий и увеличения уровня�доходов российского населения. Однако, невозможно с определенной точностью спрогнозировать скорость и размах этого расширения. Поэтому бьло бы очень разумно предположить, что размеры внутреннего российского рынка экотуризма будут расти, и что доля, приходящаяся в этом рынке на байкальский регион, будет  увеличиваться в результате инвестиций в экотуристский сектор в данном регионе. Однако, нельзя с надежностью прогнозировать до какого максимального уровня может потенциально возрасти в будущем внутренний туристический бизнес на территории байкальского региона.

В последние годы развивается горнолыжный туризм в Байкальске и Северобайкальске. В данном случае рынком для туроператоров является местный рынок. Богатые туристы из Иркутска, Ангарска и Улан-Удэ тратят деньги в Байкальска, а Северобайкальск принимает туристов из Братска, Красноярска, БАМовских городов. 

В летнее время существует спрос на рекреационные участки расположенные на Малом море, Ольхоне, в Кабанском , Прибайкальском,  Баргузинском и Северобайкальском районах. При хорошем планировании и управлении этими территориями возможна организация прибыльного для местного населения и региональных правительств туризма без разрушительного воздействия на природу. В свою очередь планирование и управление туризмом не возможно без применения современных методологий, которые уже успешно применяются на западе. Одна из них LAC (Limits of Acceptable Changes)1 была применена в Забайкальском и Прибайкальском национальных парках. 

3.2. Международный рынок

Общие масштабы мирового рынка тематических туров точно не�известны, и нет никаких данных, касающихся детальных исследований

международного экотуристского рынка за последние годы.�Причины этого состоят в следующем: очень трудно определить, какие�туристы могут рассматриваться как экотуристы и какие туры�являются экотурами; вторая причина состоит в методе сбора�статистики по туризму, когда опрос на границе проводится почти без�внимания к конкретной цели визита; и, наконец, следующая причина�состоит в понятной коммерческой значимости этой информации и в�нежелании туроператоров делать эту информацию доступной�потенциальным конкурентам.

По оценкам Всемирной Туристической Организации (ВТО), согласно�Lindberg и Hawkins (1993), в 1992 году в мире насчитывалось 450 млн.�туристов и эта цифра будет расти ежегодно на 3.7% , достигнув�приблизительно 650 млн. к 2000 году. Далее, согласно оценкам, в 1989�году на природный туризм приходилось около 7% расходов всего�международного туризма. Из этих данных следует (в предположении,�что средние расходы, связанные с природным туризмом, такие же, как�в других видах туризма), что число международных туристов-природников составляет ежегодно десятки миллионов. Однако, в связи�с вышеуказанными причинами (особенно с затруднительностью�четкого определения того, какие туристы могут считаться�экотуристами) эти данные должны рассматриваться как очень грубые�оценки. Они включают в себя также туристов, путешествующих в�местах, очень несхожих с байкальским регионом по своим объектам�интереса, а также по длительности пути к ним и затратам на�путешествия.

Более ценными для данного анализа являются последние данные по�туризму в экотуристских местах, сходных по своим�характеристикам с регионом озера Байкал. Из - за ограниченности�данных не всегда возможно полностью отделить экотуристскую�статистику от общей туристической статистики в этих регионах. Ниже�(и в Табл. 3.1) уровни международного экотуризма на этих территориях оцениваются путем исследования следующих факторов:

•     Отдельная статистика для экотуризма в тех странах, где есть

 данные такой статистики;

•     Общая статистика по туризму для тех нескольких стран, в

которых подавляющая доля туризма приходится на экотуризм.



Существенная часть экотуристского рынка приходится на Непал,�благодаря его популярности, хорошей репутации на экотуристском�рынке, а также возможностям принимать большое число туристов. Эта�страна может служить полезным индикатором верхнего уровня�экотуристских показателей для государства с чрезвычайно�интересными для экотуризма объектами и высоко развитой�промышленностью. Приблизительно 70 000 туристов в год выезжают�на территории вне двух крупнейших городов Непала для занятия пешеходным туризмом с преодолением препятствий, альпинизмом и�сплавом на плотах по реке.

Исключительный интерес для экотуризма представляют Канадский�Юкон и Западная Арктика, причем эти территории подобны�байкальскому региону по многим параметрам, включая климат,�длительность сезона, доступность по времени и стоимости�путешествия. В национальном парке - заповедике  Клуане, в Юконе в�местах, имеющих доступ по магистральной автотрассе к штату Аляска�и к самым высоким вершинам Канады, а также в многочисленных�местах с возможностями для водного туризма годовое число�посетителей составляет от 45 000 до 50 000 человек, проезжающих�через основную точку доступа в эти места. В 1993 году�приблизительно 4600 человек было зарегистрировано на основном�туристическом пункте. Что касается таких мест, как национальный�парк Найхани, а также соседняя с ним Северо-западная территория�и окрестности водопада, в два раза превышающего по своим размерам�Ниагарский с исключительными возможностями для сплава на плотах,�но с транспортным доступом, ограниченным главным образом�воздушными путями, то на этих территориях общее количество�туристов в  год близко к 1000 человек. Эти цифры включают как�местных, так и иностранных туристов. 

В Табл.3.1 представлены данные по количеству иностранных�туристов в ряде стран или регионов, в которых основные�достопримечательности связаны с природной средой или представляют собой сочетание культурных и природных объектов. Виды достопримечательностей, их относительная привлекательность для туристов, а также другие ключевые факторы для рассматриваемых�территорий варьируют в широком диапазоне, поэтому даются�примечания с информацией по сравнению ключевых характеристик�рассматриваемой территории с байкальским регионом. Как следует из�статистических данных, количество иностранных туристов,�посещающих эти места, изменяется в широком диапазоне. Большой�разброс данных сохраняется и после нормализации числа туристов к�14 - недельному периоду (100 дней), что приблизительно соответствует�длительности основного туристского сезона в байкальском регионе.

На основании сделанных выше оценок байкальский регион по своему�относительному уровню привлекательности для туристов занимает�место между средним и умеренно - низким по сравнению с другими�международными экотуристическими регионами. Из этого путем�простого сравнения можно сделать вывод, что природный потенциал�байкальского региона для международного экотуризма (или сочетания�экотуризма с культурным туризмом) занимает место между средним и�умеренно - низким в шкале статистических данных, представленных в�Табл. 3.1. Основываясь на среднем уровне статистических данных�для 14 - недельного периода уровень потенциала байкальского региона�для международного туризма оценивается как 10—15 тыс. чел/год.

Это заметно выше уровня текущего состояния развития в регионе�международного экотуризма или экотуризма в сочетании с туризмом,�ориентированным на достопримечательности культуры.

 Это несоответствие между текущим и потенциально возможным уровнем экотуризма означает, что можно предположить позитивную реакцию международного экотуристского рынка в ответ на инвестиции в байкальском регионе.







�Табл. 4. Сравнительная оценка альтернативных туристских маршрутов на мировом рынке.

Маршрут

�Кол-во�интуристов�(тыс чел.)�Продолжи-�тельность�сезона�(недель)�Интуристов�за 14 недель�(тыс.чел)�Примечания по международному рынку��Белиз�58�52�15.7�Фиксируются туристы из всех стран за исключением приезжих из стран американского континента. Последние включаются в сравнительный анализ местного рынка ввиду относительной простоты посещения Белиза. ��Бутан�4�48�1.1�Из числа приезжих в эту относительно труднодоступную страну исключаются жители соседних стран (число которых порядка 1000) Следует отметить нормативные�акты, серьезно ограничивающие приток в Бутан иностранных туристов.��Галапагосские о-ва�41�52�11.1�Зона серьезной экологической защиты и жесткие квоты на туристов. В дополнение к  этому, доступ нельзя назвать ни легким, ни дешевым. ��Гайана�67�48�19.6�Общепризнанный экотуристический маршрут. Простой доступ из соседних стран, хотя и не очень удобный для туристов из стран Европы и Азии.�� Доминиканские о-ва�45�52�12.2�Область развивающего  экотуризма, популярная среди туристов из США. Доминиканские о-ва невелики по сравнению с Байкалом. Тропический климат и круглогодичный сезон.��Антаркти-ка�3.5�10�4.9�Одно из наиболее труднодоступных мест с плохими условиями и ограниченным доступом. В Антарктике короткий сезон, как и на Байкале, и серьезные экологические ограничения. Мы ожидаем, что при соответствующем развитии на Байкале появится возможность привлечения значительно большего числа туристов, чем в Антарктику, которая, видимо, иллюстрирует степень спроса на чистый "природный туризм" в неидеальных условиях.��Китай, гора Хуаньшань�90�52�24.2�Хуаншань является заметным экотуристическим маршрутом в Восточном Китае. Его доступность для Европейского и Американского рынков сравнима с доступностью Байкала, хотя транспортные коммуникации более развиты. Климат — тропический весь год.��Маршрут�Кол-во�интуристов�(тыс чел.)�Продолжи-�тельность�сезона�(недель)�Интуристов�за 14 недель�(тыс. чел)�Примечания по международному рынку��Сейшельские�о-ва:

Изучение диких�птиц�0,5�52�0,1�Сейшельские о-ва ограничивают число туристов до 100 000 в год. Специализированные туроператоры оценивают число серьезных орнитологов как 50 с каждого из 10 основных рынков, т.е. как 500 в год. Они же предполагают, что спрос на специфические маршруты по наблюдению за дикими птицами на Байкале будет оцениваться той же величиной, в зависимости от уровня инвестиций.��Тайланд пешие маршруты�100�44�31.8�Никаких ограничений на национальность туристов или продолжительность маршрутов. Пешие маршруты являются в основном дополнительным видом отдыха для туристов, посещающих разнообразные достопримечательности Таиланда.��Перу�236.9�52�63.9�Широко известные туристические маршруты для тех, кто хочет провести�экологический отпуск в альтернативной культурной среде, сравнимые с маршрутами на Байкале. Данные в таблице включают посетителей с деловыми визитами и приезжих из соседних стран.��Аляска�97�25�39.6�Маршруты, подобные Байкальским, которые, видимо, находятся на полпути развития�от настоящего к запланированному сценарию. Доступность, за исключением рынков�США и Канады, аналогична Байкальской.

��Исландия�64.8�22�28�Климатические условия, похожие на Байкальские, с точки зрения туриста: короткий�сезон и впечатляющие достопримечательности. Доступность из Европы и Америки�выше, чем на Байкал, хотя в некоторой степени зависит от погоды.

��

�Маркетинг регионального туризма



4.1. Необходимость маркетинга

В настоящем разделе рассматривается вопрос о будущей деятельности�в области маркетинга, необходимой для эффективного развития�экотуризма в регионе. Развитие возможностей туризма само по себе не�порождает нового бизнеса, если таковые активно не реализуются на�рынке. Это особенно важно в среднесрочной перспективе, если учесть,�что в кругах мировой туристической индустрии отмечается в основном�негативное отношение к организации отдыха в странах СНГ.

4.2. Текущая деятельность в области маркетинга

В настоящее время лишь "Интурист Иркутск-Байкал" занимается�продвижением байкальского туристического продукта на рынок.�Осуществляется это путем издания брошюр и других рекламных�материалов, а также через участие в основных туристических�выставках, в частности в Международной туристической ярмарке в�Берлине (ТТВ Berlin) и Всемирной туристической ярмарке (World Travel�Market). Основное внимание при таком виде рекламы уделяется пакету�услуг и мероприятий, которые "Интурист" продавал и ранее, в�частности, размещение транзитных туристов в гостиницах с�однодневной экскурсией на Байкал.

У недавно появившихся небольших местных турфирм нет еще ни�средств, ни достаточного опыта в области маркетинга. Лишь немногим�из них время от времени удается заключить контракты с иностранными оптовыми туристическими предприятиями на предоставление незначительных услуг, куда могут включаться и элементы приключенческого туризма. 

Здесь еще нет понимания основополагающих потребностей�международной туристической индустрии, техники выхода небольших�турфирм на рынок и важности качества туристического продукта;

проблема качества вызывает особую озабоченность у целого ряда�иностранных туристических оптовиков.

Аналогичные слабые стороны в организации туристического маркетинга отмечаются и на федеральном уровне. "Интурист" и другие местные туристические агентства находятся в относительном упадке, однако еще не появилось ни одной новой структуры, способной заполнить образовавшуюся нишу, если не считать созданную Национальную туристическую ассоциацию, объединяющую около 600 членов, причем все они являются акционерными компаниями, действующими в области туризма. Ассоциация стремится расширить свою деятельность и установить тесное сотрудничество с Государственным комитетом Российской федерации по физической культуре, спорту и туризму. С этой целью в настоящее время под эгидой финансируемого Агентством международного развития США(USAID) проекта проводится ряд мероприятий по маркетингу, которые отражены ниже. 

 Программа USAID в области маркетинга (1994— 1997г.)

Предполагается, что программа USAID охватит: 

•     подготовку практического справочника для иностранных туристов;

•     выявление и поддержку такой группы, которая несла бы ответственность за развитие туризма.

Программу намечалось осуществить в период с 1994 по 1997 год, и она должна была стать основой дальнейшего развития маркетинга с помощью других организаций.

 Справочник или  путеводитель по Байкалу был издан в 1994 году получил хорошую оценку от туристов путешественников. С 1997 года на базе этого путеводителя создан WEB site «Lake Baikal Guidebook»,  в настоящее время занимает 20-е место в рейтинге лучших туристских страниц  России.  Офис в Улан-Удэ работает за счет полученных грантов от программы РОЛЛ ISC USAID. Адрес в ИНТЕРНЕТ  www.baikal.eastsib.ru 1



Стратегические направления туристских потоков 

проходящие через Республику Бурятия и Байкальский регион.

Речь в этой статье пойдет о возможностях развития туризма в нашей Республике. Хотя я придерживаюсь мнения, что о построении туризма в отдельно взятой республике говорить, смысла нет. Тем не менее, на что же у нас можно рассчитывать. На сто тысячный поток туристов и соответственно большие барыши, я Вас уверяю, не стоит. Туризм в нашем регионе должен быть не больше и не меньше чем он должен быть и руководствоваться здесь надо в первую очередь сохранностью уникального чудо-озера, во вторую очередь ориентироваться на поддержку бизнес инициатив местных жителей. Как показывает практика - есть такие жители и есть такие инициативы, которые можно рассматривать, как предпосылки развития Байкальской экономики – дружественной природе. 

Немало создано программ развития туризма, но все они из-за недостатка финансирования не реализованы, возможно, что это плохо, а возможно и хорошо. Никто же не знает, что было бы если бы их реализовали.

Несколько слов о приоритетах. На мой взгляд рациональнее поддерживать те инициативы, которые доказали свою экономическую жизнеспособность и выдерживают критику зеленых. На самом Байкале и в регионе огромная масса примеров успешного предпринимательства, конкретных проектов, команд и людей.

Здесь я привожу карту естественных туристских миграций, которые уже сегодня можно использовать для развития туризма. 2 

Итак, перечислим,  что у нас есть. Самая известная и действующая  – Трансибирская железная дорога, пока пробуксовывающий Чайный путь,  памятник социалистическому зодчеству – БАМ, Тункинский тракт – готовый соединить два великих азиатских озера Хубсугул и Байкал, уникальный Окинский район и Большая Байкальская Тропа –  механизм сохранения озера и развития береговой экономики. Каждый из этих путей самодостаточен, и ждет часа, когда в  туристских проспектах появятся привлекательные торговые марки и образы этих туристских продуктов. 

Трансиб. Самая длинная железная дорога в мире. Почти готовая туристская инфраструктура для всей России. Рекламируй, выводи на рынок, создавай имидж, сувениры, информационные материалы, обучай персонал, обеспечивай безопасность и… Практически все. Все что нужно для того что бы создать туристскую индустрию для Трансиба и тысячи новых рабочих мест для России. Наш, Байкальский, Хамар-Дабанский участок, пожалуй один из самых привлекательных на этом пути. Почти каждый путешественник, кого судьба закинула  в наши края  стремится попасть в поезд, идущий днем по берегу Байкала. Спрос на такой поезд есть, а вот предложения не видно и не слышно. На ум приходят такие определения для Трансиба, как Становой хребет  Российского туризма. И правда очень похоже. 



БАМ. Кроме ущерба родной природе ничего не дающая дорога, жители бамовских городов и поселков выживают. Туризм на БАМе возможен благодаря красоте Северного Байкала и высокому интеллектуальному потенциалу людей ныне живущих на БАМе. В Северобайкальске все инновации внедряются с необыкновенной быстротой. Школа туристкого и экологического образования за десять лет построила горнолыжный подъемник, без чьей либо внешней поддержки, и уже сейчас принимает сотни туристов со всего БАМа и даже из Красноярска. Самые длинные туннели в мире ждут своих любителей приключений. Для Северного Байкала БАМ – главная транспортная артерия, если учесть тот факт, что авиация не самый надежный путь доставки туристов, так как очень часто аэропорт Нижнеангарска бывает закрыт по метеоусловиям. 



Чайный путь. Было несколько попыток реанимировать ЧП и приспособить под туристские цели, но пока все остается только на бумаге. По протяженности Чайный путь даже больше чем Трансиб - 9000 тысяч верст (записано со слов эксперта по ЧП Г.И.Широкова). Как и всякий масштабный проект требует поддержки и очень хорошей координации. Пожалуй, рано  говорить о ЧП как о туристском продукте, пока не будет государственного и межгосударственного подхода и политики, а ведь в нем должны быть заинтересованы Китай, Монголия и Россия. Ну, нам бы здесь между собой договорится, хотя бы на уровне Сибирского Соглашения. Кстати попытки такие предпринимаются, ну а что из этого выйдет - будущее покажет. Одной из проблем запуска ЧП, является проблема автопереходов российско-монгольской границы. Пока это никак не решается и похоже не решится до тех пор пока Москве не придет в голову вспомнить о Бурятии как о субъекте федерации и не проникнуться ее экономическим развитием. Хотя речь здесь идет не только о Бурятии, а о многих субъектах Сибирского Соглашения.

Чайный путь никогда не был одной единственной дорогой, это были довольно часто меняющие свое направление купеческие тропы, но тем не менее «стержневое» направление ЧП это   Трансиб и затем железнодорожная ветка уходящая на Улан-Батор и Пекин. 

Тункинский тракт. Коротенький отрезок дороги, 230 километров хорошего автодорожного покрытия. Уже сейчас имеет значение для развития туризма в регионе. (После Монд, на монгольской стороне дорога заканчивается, и начинается испытательный полигон для джипов.) Посмотрим, что он может этот аппендикс. Пока не много, но и не мало. По нему из Иркутска можно доехать до Аршана часа за три, до Монд часов за шесть, совсем рядом находится Мунку-Сардык высочайшая точка Восточной Сибири, для  бурятских и иркутских альпинистов это самая популярная  и пожалуй самая доступная гора, хотя легкой ее не назовешь.  С Мунку, в хорошую погоду открывается хороший вид на Хубсугул, то есть пешего ходу до озера часа три от силы. Чуть побольше времени требуется чтобы проникнуть в Окинский район – одну из последних цитаделей девственной природы, Тибет в миниатюре. Чего там только нет, и долина вулканов, и многочисленные источники, и археологические памятники, и с биоразнообразием там все нормально. Чуть подальше Оки находится Тыва, а там уникальная Убсунурская котловина. Вот такой вот букет…

К слову, в Глазго, на международной конференции по устойчивому я встретился с менеджером проекта «Международный парк экотуризма». Adventure Travel Society. Они  готовят проект по развитию трансграничного парка (International Park of Ecotourism, IPE), куда, по задумке, должны войти Хубсугул, Окинский и Тункинский район. Самое большое препятствие на пути по реализации - ПУП в Мондах, то есть пункт упрощенного пропуска, а для решения задачи нужен международный терминал и конечно волеизъявление Улан-Батора и Москвы. Иркутск и Улан-Удэ, никто особо не спрашивает. При положительном решении вопроса тункинцы и окинцы получают работу и будущее для своих детей. Ока и сейчас относительно неплохо живет, но что будет когда все золото выкопают…

ББТ-2000. Тоже не новая идея, но кажется, что с появлением ИНТЕРНЕТ  мечта Олега Гусева1 становится более реальной. Почему ИНТЕРНЕТ? Потому что это самый дешевый способ рекламы и информационного обеспечения  туроператоров и туристов. Информационное объединение всегда проще, чем какое-либо другое. Существуют несколько сетей, которые опоясывают Славное море. Это сеть B&B, сеть местных администраций, декларирующих объединение, сеть неправительственных организаций, охраняемых территорий, детских экологических и туристских клубов и т.д. 

































5. Разработка рыночной и рекламной стратегии

Повсеместно в мире признается, что туризм несет серьезные потери от�"провала на рынке" из-за присущих ему внутренних проблем,�связанных со сбытом туристического продукта. Для успешной реализации туристических услуг на рынке необходима общерегиональная организация, объединяющая туристический бизнес по обе стороны Байкала и оказывающая всевозможную помощь малым и средним предприятиям в их развитии и выходе а рынок. Такую роль может выполнять предлагаемый для создания Совет по туризму байкальского региона, который объединил бы как государственный, так и нарождающийся частный сектор.

Основными элементами предлагаемой  рыночной стратегии Совета по туризму в байкальском регионе могли бы быть:

• стимулирование ориентированного на услуги и рыночные отношения подхода к развитию туризма, опирающегося на развитие взаимодействия между местными органами власти и зарождающимся частным сектором;

•  создание сильного и оригинального рыночного имиджа байкальского региона, основанного на темах экологии, природы и приключений, с обращением к местной культуре и, возможно, культуре Монголии;

•  содействие выходу байкальского региона на намеченные рынки с�хорошо спланированной программой посещения региона и�рекламными материалами.



5.1. Предлагаемая рыночная стратегия

К числу ключевых рекомендаций относятся:

•   учреждение Совета по туризму в байкальском регионе, опирающегося на начальном этапе своей деятельности на внешнее финансирование и программу профессиональной подготовки, как своего собственного персонала, так и кадров всей туристскойотрасли;

• четкое определение намечаемых для освоения рынков. Такими рынками, прежде всего могут стать Европа, особенно Франция, Германия и Великобритания, а также Северная Америка, сограждане в СНГ и внутрироссийский рынок; к второстепенным, но не менее важным, рынкам могут быть отнесены Япония, Юго-Восточная Азия, Китай и остальная часть Европы. Хотя внутрироссийский рынок и обеспечивает наибольшее количество посещений однако маловероятно, что он сможет обеспечить и наибольшие расходы в расчете на одного посетителя. В обозримом будущем поступления от иностранного туризма могут превзойти доходы от внутреннего. Со временем Япония, учитывая ее географическую близость, может стать основным рынком, однако в кратко и среднесрочной перспективе недостаточно высокое�качество туристического продукта в регионе вряд ли превратит этот рынок в основное приложение бизнеса;

• разработка рекламной стратегии, сфокусированной на работе через представителей, международных оптовиков и туристические торговые круги с целью распространения информации и повышения осведомленности об этом районе экотуризма;

• концентрация усилий на намечаемых к освоению рынках с целью�организации и проведении ознакомительных туров для своих посредников, представителей средств массовой информации, торговых миссий и рекламных агентств, осуществляя все это во взаимодействии с частным сектором и при его содействии. финансируемая USAID программа предлагает начать деятельность в этом направлении;

• переключение внимания непосредственно на потребителя только�после прочного становления рынка;

•  установление тесной взаимосвязи между потребностями рынка и развитием туристического продукта, особенно в области контроля услуг и качества;

•  учреждение туристических информационных центров, сначала в Иркутске, а затем в Улан-Удэ, ориентированных на разъяснение имеющихся туров и услуг, особенно для независимых туристов, которых можно склонить к экотуристским маршрутам и мероприятиям. Для этого необходимо обеспечить туристические центры информацией о защите окружающей среды и контроле за ней через центры по обслуживанию посетителей в национальных парках и других природоохранных районах, а также с помощью предполагаемого гостевого центра в Листвянке;

• учреждение небольшого возобновляемого фонда заемных средств для туризма, управляемого Советом по туризму, с целью выявления возможностей совершенствования туристической деятельности.

5.2. Средне  и долгосрочные приоритеты в области маркетинга

Сообразуясь с инициативой Агентства международного развития США (USAID), средне и долгосрочные приоритеты в области маркетинга должны включать:

•    выявление наиболее эффективных международных и отечественных средств маркетинга для охвата желаемой аудитории и приобретение соответственного рекламного места времени (предполагаемый ежегодный объем затрат: $100 000 ;

• осуществление программы передвижных выставок с посещением�основных центров России, Франции, Германии и Великобритании, а в последующем и Северной Америки. На организацию одной такой программы в Европе неплохо бы выделить $115000. Сюда бы вошли и расходы на воздушные перевозки. В то же время участники выставки от частного сектора должны полностью взять на себя расходы по проживанию в гостиницах и непредусмотренные сметой затраты;

участие в основных торговых выставках, в частности, в Берлинской�международной туристической ярмарке (ГГВ Berlin) и во Всемирной туристической ярмарке в Лондоне (World Travel Market in London) при возможности получения выставочного пространства совместно с другими экспонентами. Предполагаемая сумма расходов в расчете на посещение одной выставки в году — $20000;

•   производство дополнительных материалов, в основном брошюр;

первоначальная сумма — $20 000;

•   продолжение, в случае наличия средств, практики

ознакомительных поездок в регион, как туристических агентов, так�и представителей средств массовой информации;

• создание туристических информационных центров – дело отдаленной перспективы, если только правительственные учреждения не смогут собрать необходимые финансовые средства.

Чрезвычайно важна фиксация на создании информационно-ресурсных центров. Такие центры уже созданы, но они будут эффективны лишь тогда когда они будут связаны между собой и внешним миром качественной телефонной связью, в каждом Центре будет работать обученная команда, где особое место будет занимать квалифицированный WEB мастер, он же специалист по геоинформационным системам. Каждый Центр должен иметь доступ в ИНТЕРНЕТ1. В этом случае Байкал будет обеспечен оптимальным числом экотуристов, волонтеров. Созданная сеть Центров будет работать не только на рекламу конкретных турпродуктов, но обеспечит информированность и безопасность клиентов. Эта сеть так же сможет быть эффективна:                                                               1.Для мониторинга за состоянием экосистем, которые являются ключевым звеном в организации экотуризма.                                                                                                        2.Для более оптимального распределения туристской нагрузки на побережье Байкала.                                                                              





5.3. Проблема сбора статистических данных о туристах

Для оценки байкальского туристского рынка, маркетинговых исследований необходима статистика посещений. Но из всех проблем стоящих перед развитием туристской индустрии, проблема сбора статистических данных одна из самых сложных и трудновыполнимых.

	Что нужно сделать для решения этой проблемы.

При проезде через границу России, вести учет и фиксирование туристов. Эту возможность необходимо исследовать и скорей всего разрешение  проблемы лежит в том что нужно провести переговоры между разными ведомствами, пограничной службой, таможней и государственным  Комитетом отвечающим за туризм. В данном случае Комитет по физической культуре делам молодежи, туризму и спорту должен подготовить необходимые предложения и внести их на рассмотрение. 

Передвижение внутри страны должно так же регистрироваться, но бюрократические сложности необходимо упростить, они не должны создавать проблем для свободы передвижения туристов, процесс регистрации не должен быть фактором отталкивающим потенциальных туристов, а значит и  дополнительные инвестиции в российскую  экономику. 

 ОВИР может делегировать процесс регистрации в органы, которые принимают туристов, в том числе и не зависимых. В Бурятии это могут быть: 

администрации природных национальных парков и других охраняемых территорий, частные гостиницы и просто частные дома должны так же регистрировать туристов как это делают  официальные гостиницы. 

Например в  Шотландии,  хозяин неофициального B&B вносит в журнал информацию о туристах после чего не сложно подсчитать, сколько всего было туристов за год, из каких стран, и узнать адреса постояльцев.



Подходы к развитию экотуризма, экономические аспекты.



5.4. Независимые туристы

Необходимо сделать акцент на развитии  такого  важного  рыночного

сегмента как "Независимые путешественники"(Independent Travelers). Как правило, путешествуют по одиночке или небольшими группами до 5 человек. Они сами выбирают маршрут, используя путеводители и ориентируяс по картам, не всегда это связанно с экономией денег, люди свободны в своем выборе, не привязаны к программе в случе покупки туристского ваучера.  Если мы откажемся от них это не их проблемы,  а скорее наши собственные, мы  потеряем потенциальные доходы, как  для поддержки владельцев микрогостиниц, автоперевозчиков, сувенирных лавок и т.д.,  так и для государственной  казны  в виде налогов и лицензий.

Проблема получения визы. Одним из препятствий, которое возникает на пути независимых путешественников это проблема получения российской визы.

     "Правила получения визы,  предусматривающие обязательность официальных приглашений, значительно сокращают потенциальное количество туристов, особенно самостоятельно путешествующих туристов, которые могли бы  составить значительную часть потребителей экотуристического рынка. Необходимость письма-приглашения для оформления  визы  также  является существенным  препятствием в деятельности небольших туристических компаний,  которые не имеют доступа к официальным каналам,  необходимого для оформления таких писем-приглашений."

                                                (Из отчета  фирмы  ERM "Генеральный план развития экотуризма в регионе озера Байкал, Российская Федерация")

                Решение этой  проблемы  позволит создать новые рабочие

Места (хотя и имеющие сезонный характер)в ключевых городах  и  поселках Байкальского  региона.  Другими  словами это оживит экономику региона, поможет в решении проблем особоохраняемых территорий.  Поток иностранных  туристов  будет  покупать справочники и карты,  сувениры (майки с изображением Байкала,  нерпы,  ремесленные изделия), байкальскую воду, нанимать местных гидов и проводников, банки заработают на предоставлении услуг по обмену валюты, трэвел чеков, кредитных карточках, оживятся внутренние автобусные и авиалинии,  появится  рынок  переводческих

услуг, будут востребованы музеи и выставки,  фольклорные группы, частные гостиницы и B&B(проживание в частном секторе "Ночлег и завтрак").

Эта категория туристов приветствуется во всех туристских странах. Независимый турист -  наиболее подходящий вариант для развития экотуризма на Байкале, туристы одиночки и небольшие группы туристов (2-5 человек), будут оказывать наименьшее влияние на хрупкую природу Байкала, но вместе с тем в абсолютном выражении занимать не последнее место  по прибыльности для туристской экономики в целом.

Относительно новый вид туристов, число которых увеличивается из года в год. Не имея заранее оговоренных планов, не нуждаясь в гидах, а иногда даже в переводчиках они могут самостоятельно выбирать маршруты и оплачивать только те услуги, в которых они нуждаются. 



Каждый человек исходит из своего бюджета и часто человек принимает решение, основываясь на цене желаемого тура. Цена билетов на Байкал становится дополнительным препятствием для формирования устойчивого потока в Россию и на Байкал. В случае лояльной политики по отношению к независимым туристам, туристский поток можно увеличить на порядок. 



5.5. B&B&B.



Система B&B&B (Bed & Breckfast & Baikal) B&B -  изобретение  английское, известно и распространено во всем мире. Добавив еще одну B мы идентифицируем Байкальский имидж сибирского гостеприимства  и  особого качества.

     Система B&B&B демократична. Устанавливаются разные уровни услуг и разные  уровни  цен.  На  сегодняшний  день  остановится  в гостиницах Улан-Удэ или Иркутска может позволить себе  только  богатый  человек 

($30-50), при том, что уровень сервиса довольно низкий. Но как быть тем

кто хочет приехать на Байкал,  но может позволить себе тратить $5-15 в

день. Для этого и создается система B&B.  Это не  столько  альтернатива

имеющемуся гостиничному сервису, это скорее развитие рынка, его расширение.  Не нужно отказываться от денег если они все таки могут  прийти.

Нужно думать и о тех кто может платить не выше $ 5. Для этого рыночного сектора, или сегмента существуют ДОРМИТОРИИ.

Если мы  откажемся от этой категории туристов мы откажемся от денег, туристы потратят их в других странах.

Нам нужны  туристы.  Богатые  туристы  из-за  рубежа и из России,

средний класс и все те, кто хочет, но имеет не так много денег.

Не стоит устанавливать никому непонятные налоги на посещение Байкала, Бурятии, Северобайкальска и т.д. лучше предоставить услуги. Нужно развивать услуги ,  рекламировать их.  Думать как сделать привлекательным Байкал, но не забывать о самом главном - как не навредить ему.

Выбирают B&B не из-за того что это дешево,  но это желание познакомится с людьми,  которые живут у Байкала, познакомится с бытом, традициями  и т.д.  Какая связь между развитием B&B&B и развитием туризма на Байкале ? Прямая. Развитие системы частных гостиниц послужит развитию туристского потока. Туристский поток послужит оживлению экономики.

Исходя из разнообразных требований посетителей мы  можем  предоставить разнообразие услуг.  Тысячи людей найдут себе работу, тысячи реализуют свои возможности,  это поможет сделать наш регион по настоящему туристским.  Этот шаг важен в политическом смысле для развития туризма в целом.  Десятки туристов получивших  хорошие  впечатления  от  Байкала привлекут сотни,  сотни привлекут тысячи. А тогда появятся новые идеи, и новое качество туризма.

B&B&B не требует миллионых инвестиций, в отличии строительства пятизвездых отелей, это лишь первый шаг для развития рынка Байкальского туризма,  шаг небольшой, но практический и реальный.

Возможно открытие разнообразных краткосрочных курсов для  жителей

Байкальского региона. Курсы "Владелец B&B", Гид-экскурсовод, "Гид-проводник",  "Инструктор по альпинизму",  Специализации тоже  могут  быть разные: -"Ботаник", "Этнограф", "Орнитолог", "Геолог" и т.д.

     Трудно представить, как еще можно реализовать идею переориентации ценностей,  перехода  от чисто потребительского отношения к Байкалу на заинтересованное сохранение озера, как долгосрочного ресурса.



5.6. Взаимодействие – основа сохранения Байкала и экономического развития Байкальского побережья.

Как наладить взаимодействие всех секторов общества? Как объединить усилия различных групп, которые чаще конфликтуют и находятся в противоречии, чем сотрудничают.  Местное самоуправление, научные институты, особоохраняемые территории, неправительственные организации, бизнес структуры. 

	Среди возможных механизмов создания условий для конструктивных и объединенных действий можно рекомендовать LAC (Limits of Acceptable Changes), что в переводе на русский язык – пределы допустимых изменений (ПДИ)

ПДИ.

I. Описание метода. 

Методология ПДИ изобретена и применяется в Национальных парках США и в некоторых других странах. Используется при зонировании отдельных участков ООПТ с разрешенной рекреационной деятельностью. Методика эффективна там, где есть конфликт интересов, примеры будут приведены ниже. 

«В отличие от повсеместно применяемого в нашей стране метода расчета допустимых нагрузок, в котором основным показателем является предельно допустимое количество посетителей в единицу времени на единицу площади, в методе ПДИ за основной показатель выбраны “предельно возможные изменения исходных природных ландшафтов» В.П.Чижова

	Последние разрабатываются в процессе работы  группы КОНСЕНСУСА, которая договаривается об использовании территории, исходя из имеющихся условий и интересов.

Можно привести пример так называемого «пастбищного подхода», где метод расчета допустимых нагрузок справедлив, так как  поведение животных вполне предсказуемо, для человека этот метод не всегда работает. В частности один вандал может нанести несравненно больший вред, чем несколько групп экотуристов.

Суть методологии следующая:

Собирается  ГРУППА КОНСЕНСУСА, которая состоит из представителей групп, заинтересованных в территории: 

- местных жителей, турбизнеса, национального парка, НКО, МСУ и т.д.

Вместе они вырабатывают правила и договариваются о использовании территории,

Согласно методологии это последовательное прохождение 7-9 шагов. Группа изучает имеющиеся условия, зонирует территорию на участки с разной степенью использования, выбирает для каждой зоны индикаторы и вырабатывает нормы.

Методология предполагает проведение мониторинга и корректировку правил, если необходимо, меняет индикаторы, т.е. влияет на принятие решений.

	Группа должна собираться достаточно часто в начале применения методологии  ПДИ, после того, как цели будут достигнуты, группа может собираться раз в год или по необходимости принятия решения или разрешения конфликтной ситуации.	�

Рис 5.6.1

Мониторинг за состоянием тропы и рекреационными участками. Пример на Баргузинском участке ББТ, песчаная коса в Забайкальском национальном парке�









































5.1. Сравнение цены байкальского экотура с ценами турпродуктов в различных странах мира.

Таблица  5.1 Сравнительные цены турпакетов. Дана информация  о конкурентноспособности Байкала на международном рынке и в сравнении с Дальне-Восточными турами.



Страна�Продолжительность�Число участников�Достопримечательности�Общая цена�Город вылета��Ботсвана�16�15-20�Дикая природа, птицы�$4,150���Непал, Индия�16�6-15�Дикая природа, треккинг�4,490�Восточное побережье��Непал, Индия�18�8-15�Дикая природа, тигр�3,490�Лос-Анджелес��Эфиопия�16�10-15�Высокогорный трек, Дикая природа�4,850�Восточное побережье��Мадагаскар�13�10-15�Исследования�3,695�США, через Париж��Южная Африка�14�10-15�Дикая природа,

Заповедник�4,600�Восточное побережье��Южная Африка�14�10-15�Фото сафари, Парк Кругер�4,500�Вашингтон, Нью-Йорк��Зимбабве�14�12 max�Дикая природа, каноэ�4,450�Восточное побережье��Коста Рика�12�10-15�Приключение, рафтинг�2,600�Майами��Венесуэлла�14�10-15�Треккинг и каноэ�2,845�Майами��Непал�18�6-15�Трек, рафтинг�3,490�Лос-Анджелес��Мачу Пичу�11�15-25�Трек, Джунглии�1,795�Майами��Монголия�22�15-20�Дикая природа, приключения�7,499�Нью-Йорк��Монголия�17�8-12�Дикая природа, культура�6,980�Анкоридж��Россия ДВ. р.Бикин, �15�8-12�Рафтинг�3,460�Сиэтл��Морокко�15�6-15�Высокие горы�2,990�Нью-Йорк/Бостон��Танзания�17�6-15�Дикая природа�4,590�Нью-Йорк��Россия ДВ�16�10-16�Тигр, леопард�3,680�Анкоридж��Россия ДВ�20�6�Тигр, леопрад�4,130�Анкоридж��Россия ДВ�15�12�Журавль, птицы�3,000�Сиэтл��Россия ДВ�16�8-15�Тигр, леопард�3,850�Сиэтл��Россия Байкал�16�10-15�Фотография

Наблюдение за нерпой�3,500�Сан-Франциско��Финляндия, Урхо�8�15�Дикая природа Лапландии�1,800�Нью-Йорк��В среднем:�15���3,952���











6. Обоснование своевременности и необходимости «ББТ-2000».

Из всех глобальных проектов, которые существуют в Байкальском регионе, а это Трансиб, БАМ, Международный парк экотуризма,(IPE) Чайный путь, (TW) Большая Байкальская тропа – 2000 проект, который не требует больших экономических затрат,  и решений на уровне премьер-министров. «ББТ-2000»  это то что уже есть, но требует объединенных усилий для развития.

Уже реализованы многочисленные проекты по охране Байкала, ББТ-2000 это возможность для объединения прошлых наработок и проектов, которые работают на Байкале сейчас и те которые планируются в будущем.

Большая Байкальская Тропа - 2000 км. 

На Участке Всемирного Наследия ЮНЕСКО.�

Большая Байкальская Тропа не новая идея. Впервые о ней сказал Олег Кириллович Гусев тридцать лет назад. Было выпущено несколько книг, которые поддерживали эту идею. Это книги самого Гусева «На Очарованном берегу», «Священный Байкал», «Вокруг Байкала». 

Большая Байкальская Тропа - 2000, что это такое?

Это самая длинная экотуристская тропа в Евразии длиной в 2000 километров, 

Это 15-ть участков, которые должны иметь свое название и собственный логотип. Смотрите таблицу.

Чем тропа может быть  полезна? 

Даст работу местным жителям из сел расположенных на берегу Байкала, Иркутянам, Улан-Удэнцам. Даже работники метеостанций на берегу Байкала, и полустанков на железной дороге  могут участвовать в обслуживании экотуристов

Создаст кольцо постоянного мониторинга за состоянием береговой полосы, за счет использования групп экотуристов и волонтеров, задания на мониторинг они будут получать в информационных центрах расположенных на тропе.

Тропа объединит всех, кто имеет интерес к Байкалу 

Заповедники и Национальные парки и другие охраняемые территории со своими кордонами. Во время своих изысканий я разговаривал почти со всеми представителями Заповедников, нацпакров и заказников. Все они поддерживают идею создания Большой Байкальской Тропы, заинтересованы в развитии экотуризма на своих территориях, готовы принять участие в обслуживании туристов. Беспокойство по поводу нашествия туристов на заповедные территории если и было то прошло, а поток туристов не сложно зарегулировать, если таковой начнет превышать допустимые пределы. Информационные центры и путеводитель в ИНТЕРНЕТ могут информировать туристов о правилах посещения заповедных участков, можно закрывать прохождение групп во время активного выхода медведей на берег, или вводить квоты на посещение, предоставлять егерей для проводки групп и принимать другие меры необходимые в конкретных ситуациях. 

Неправительственные организации занимающиеся вопросами экологии. Опыт показывает, что третий сектор начинает играть все большую роль в защите Байкала. Вокруг Байкала создана сеть неправительственных организаций, которые занимаются вопросами сохранения байкальской природы, Многие из них имеют хороший опыт в реализации проектов, в том числе и международных. В перспективе развитие общественных организаций  может дать работу многим местным жителям, что является альтернативой индустриальному развитию территорий. 

Научные круги Бурятии, Иркутской области, России, международного сообщества. Кроме международных конгрессов и семинаров ученые могут наконец начать практическое применение знаний для сохранения озера. Это возможно в партнерстве с охраняемыми территориями и экологическими общественными организациями, в контакте с местным самоуправлением. В частности ученые могут передать современные способы мониторинга в Национальные парки, постоянно действующим волонтерским группам и работать с ними рука об руку.

Лесников. Для лесников тропа может стать школой партнерства. Уже давно со стороны Минлеса предпринимаются попытки заработать на туристах, но, действуя по своему усмотрению и не имея представления о том как можно на самом деле зарабатывать на туризме, лесники несут «потери». Высокие цены за нахождение туристов в подведомственных территориях отбивают охоту приехать второй раз. Фактически лесное ведомство блокирует прохождение туристов по Большой Байкальской Тропе в районе Фролихинского заказника. Диалог с другими заинтересованными сторонами может создать прецедент равноправного партнерства, который выведет создавшуюся ситуацию из тупика и послужит организации цивилизованного экологического туризма и охране Байкала. 

Местные органы самоуправления. Каждый район имеет свой участок  на тропе и проблемы наполнения бюджета. Обладая богатыми природными ресурсами, местное самоуправление практически не имеет денег от развития туризма. В 1998 году был создан Совет Глав местного самоуправления Прибайкальских районов. «Большая Байкальская Тропа - 2000» совместный проект, который может объединить все  районные и прибрежные города. 

Торговая марка “GBT-2000”1. Для создания единого стиля на «ББТ-2000», нужен единый подход к  архитектурному облику стоянок, указателей, информационных центров. 

Входная плата на охраняемые территории. Нужна единая политика к входной плате на охраняемые участки. Нужно учитывать  пожелания туристов и не забывать про интересы местных жителей и охраняемых территорий. Методология «Пределы Допустимых Изменений» внедренная на всех 2000-х километров поможет так спланировать  тропу и так управлять, что будут исключены конфликты в будущем, которые неизбежны при стихийном развитии туризма.

Местные жители. Могут получить хороший рынок для продажи сельскохозяйственной продукции, рыбы, мяса. Уже сейчас многие зарабатывают на перевозках (В Усть-Баргузине подрабатывают летом до 40 водителей), Размещение в частных домах на Байкале становится популярным видом сервиса, сейчас около 200-300 домов готовы гостеприимно распахнуть двери перед уставшими путниками. 

Дачники. А есть еще дачи, которые можно развить в Байкальский вид таймшера (в этом случае продается право на проживание в доме иногда на всю жизнь в течении определенного времени)

Гиды проводники. Федерация Спортивного Туризма и Альпинизма в Улан-Удэ целенаправленно занимается подготовкой квалифицированных гидов. Ситуация сейчас такова, что через год-два будут готовы сотни инструкторов альпинизма и горного туризма. В Иркутской области количество профессионалов на два порядка больше, так уж исторически сложилось в этой Байкальской столице туризма. Необходимо установить партнерские отношения в организации различных программ и туров. Практика такая есть и довольно успешная. 

Инструкторы горнолыжного спорта. В Байкальске и в Северобайкальске уже сейчас действуют горнолыжные трассы. Байкальский ЦБК зарабатывает приличные деньги на прокате горнолыжного снаряжения, на подъемниках, на предоставлении отдыхающим целого комплекса услуг, которые продолжают расти в числе, качестве и конечно же в цене. Северобайкальцы построили свою трассу сравнительно недавно, но уже сейчас имеют успех и нет проблем с клиентами, постоянные гости из Братска, Усть-Илимска, Тынды и даже Красноярска. В дополнение к двум бугельным подъемникам, один для новичков 60 метров и 525 метров для более опытных спортсменов, высота гор позволяет удлинить склон  и есть перспективы развития новых и усложнения имеющихся трасс. В дополнение к горам и снегу Северобайкальцам повезло с горячими источниками, в том же Байкальске можно расчитывать только на  баню или бассейн, что тоже не так уж плохо.

В Улан-Удэ тоже есть горы, снежный покров на них поменьше и холода сильнее, тем не менее потенциал для развития горнолыжного спорта есть. Сейчас есть проекты для создания горнолыжного комплекса в районе перевала на Баргузинском тракте. В перспективе возможна организация настоящего курорта в районе Выдрино. Там есть все условия, которые могут поспорить с Байкальском, и горы выше и снега не меньше. А в летний сезон использовать реку Снежная, интересную для спортивного сплава, и для создания развлекательного «рафтинга» безопасного для отдыхающих. 

Инструкторы по сплаву на каяках и рафтах. Летом можно создать новый для Сибири вид развлечения - сплав по горной реке на рафтах, очень популярный, например в Турции. Законодателями в этих видах спортивного развлечения могут стать те же Байкальчане и Северобайкальцы. Что на юге, что на севере Байкала есть достойные реки. На Юге Утулик, Снежная, Хара-Мурин, на Севере Тыя (на большой воде рафты, на малой каяки). Сложные реки, как Томпуда и Шегнанда для спортсменов и гурманов. Средний Байкал располагает Баргузином в верхнем течении (очень интересный и безопасный сплав (3-4 к.с.), Турка(2 к.с. для рафтинга, 3 для каякеров.) которую уже эксплуатирует военная туристская база на озере Котокель.

Селенга - сплав на любых видах сплавных средств. Представляет интерес для обкатки новичков. Есть опыт сплава с инвалидами, которые за много лет своей вынужденной гиподинамии, впервые испытали чувство радости от общения с природой, они даже купались в спасжилетах. Имея достаточно много плавсредств, можно устраивать целые фестивали на воде, сплавляющиеся лагеря для детей и подростков, в том числе и для детей инвалидов.

Инструкторы скалолазы. Скалолазный спорт очень популярен в Европе и в западной России, начал прорастать в Сибири. Причем в Иркутске и Ангарске уже имеет многолетнюю историю. В Улан-Удэ первая искусственная скалолазная стена появилась лет 7-мь назад, в одной из школ города,  а в 1999 году начал работать профессионально сработанный тренажер в лицее №16, который готовит будущих гидов проводников. Скалолазание и особенно зимние тренажеры очень хорошая возможность для развития этого современного и  модного молодежного спорта. Ко всему скалолазание имеет прикладное значение для любого инструктора по туризму и альпинизму.

Туристские базы и фирмы. Вспоминают хорошие дни, когда были аншлаги, и даже откровенно слабый сервис не мог отвадить от отдыха на Байкале туристов, которые наваливались на Байкал тысячами. Раньше рекламой не было нужды заниматься, эта функция была плановой в системе профсоюзного, комсомольского и ведомственного  туризма, но комсомол приказал долго жить, профсоюзам не до туризма, ведомства в постперестроечном шоке. Нужны новые подходы в рекламе, продвижении туристского продукта на рынок, как на внешний так и на внутренний. Причем реклама должна быть агрессивной и нужно бороться за своего клиента. «Большая Байкальская Тропа-2000» может стать локомотивом в создании имиджа Байкальского туризма, помочь рекламировать Байкальский туризм для всех туроператоров работающих на въездной туризм.

Железная дорога. Поскольку в этой статье идет речь о региональном тризме и создании Большой Байкальской Тропы, то уместно поразмышлять в связи с этим о совершенствовании того, что мы имеем, а именно об участках № 1 Кругобайкальская и № 14 Хамар-Дабанская. Кругобайкальский участок самый обустроенный из 15-ти участков, любимый туристами, фактически он является музеем инженерного искусства под открытым небом. Ему присвоен первый порядковый номер раньше его называли золотой пряжкой Трансиба.

Путеводители. Lonely Planet, сделала рекламу Трансибу. Авторы этой компании сделали хороший путеводитель. По нашим железным дорогам едут с удовольствием иностранные туристы. Сам Трансиб упомянут в книге рекордов Гиннеса, как самая длинная железная дорога в мире также интересна для туристов  Байкало Амурская Магистраль. 

Остается заняться созданием сервиса на этих трех направлениях. В первую очередь организовать сервис на вокзалах. Улан-Удэнскому вокзалу стоит взять пример со Слюдянскинского, где пассажиров вот уже года три-четыре радует чистотой и уютом благоустроенный туалет. Лично  я был свидетелем «культурного» шока, который испытали японские туристы при виде наших отхожих мест на привокзальной площади. Они испытали шок, а я стыд за наши  с Вами «привычки». Хамар-Дабанский участок одновременно является участком Трансиба и историческим отрезком Чайного пути, а еще Московского тракта. Много раз я встречался с туристами и просто путешественниками, которые иногда видят Байкал из окна поезда всего раз в жизни, но они тоже могут рассчитывать на сувениры. Кажется, что пришло время подумать о создании регулярного, дневного Байкальского поезда, который даст возможность объехать вокруг южного Байкала всем желающим, в том числе это могут быть пожилые люди, инвалиды и дети. Этот поезд должны обслуживать экскурсоводы, фольклорные группы, продаваться сувениры, организованно питание по традиционным для Байкала рецептам.

Авиакомпании. Известны примеры, когда авиакомпании создают своих туроператоров, вкладывают деньги в развитие туристской инфраструктуры и это естественно привлекает пассажиров. Нашим перевозчикам тоже пора изучить имеющийся опыт на Западе.

Как должен развиваться проект, и куда эффективнее всего вкладывать деньги?

Информационные проекты. Создание путеводителя по тропе в ИНТЕРНЕТ, где потенциальные туристы могут получить детальную информацию о ценах и услугах, спланировать заранее свое путешествие, начиная с билетов на самолет, до контактного телефона переводчика или проводника. Нужны печатные издания, которые будут информировать об услугах  и создавать имидж гостеприимного Байкальского региона. 

Уже сейчас возможен приток туристов, не хватает лишь  детальной  информации. На сегодняшний день имеется немало сайтов рассказывающих о жизни на Байкале, пришло время скоординировать их, создать новые, которые дополнят рассказ о разных гранях жизни на Байкале. Лучшие из WEB страниц привлекают до 5000 человек в месяц. Для сравнения, страницу National Geographic посещают 8.000.000. Стоимость размещения рекламы в NG $3.500 в месяц, дорого? Возможно, но если скооперировать ресурсы, то можно таким образом сделать рекламу всем нашим Байкальским страницам.

Нужно развитие сети ИНТЕРНЕТ центров, возможно лучше если это будет на базе библиотек и других общественных местах.

Сувениры. «Большая Байкальская Тропа-2000», это возможность использования логотипов как всей ББТ-2000, так и 15-ти ее отдельных ее участков. Каждый, кто прошел Кругобайкалку, или тропу «Старого эвенка», захочет приобрести что-нибудь на память и тут нам не надо плошать. В Информационных центрах, в закусочных, на стоянках и других местах, где это будет возможно, туристы должны иметь возможность купить майки с изображением ББТ, на Кругобайкалке с изображением туннелей и старого локомотива, на тропе Старого Эвенка с изображением эвенка и северного оленя. Продавать байкальскую воду, значки, кружки, ручки  с логотипами каждого участка. Транзитные туристы с удовольствием купят карты, календари, открытки с изображением ББТ-2000, у них есть на это право и интерес, ведь они тоже побывали  на самой Большой в Евразии Экотуристской тропе на УМН ЮНЕСКО.

Телефонная связь.  Очень важно организовать качественную современную связь по всему побережью Байкала, на всех 2000 километрах ББТ-2000. В первую очередь обеспечить  связью информационные центры. Для чего? Для безопасности туристов, для местных жителей, которые если ее получат, сразу поймут преимущества жизни на Участке Всемирного Наследия ЮНЕСКО, для работы сети ИНТЕРНЕТ, после чего станет реальным настоящий мониторинг Байкальского берега, информация о его состоянии будет постоянно актуализироваться и быть доступной для любого жителя планеты, ведь они тоже имеют право знать о Всемирном Наследии озере Байкал. По оценкам специалистов это может обойтись нам с Вами и Всемирному сообществу от  200 тысяч до миллиона долларов. Но кажется, что это не так много если вести речь о сохранении уникального озера и о политической стороне вопроса. Это тот самый случай, когда вложенный рубль  окупится десятью долларами. Создание сети информационных центров не возможно без качественной связи, а они уже почти готовы работать на базе различных организаций, среди которых есть опытные и имеющие хороший имидж.









�Таблица 6.1. Участки тропы  GBT - 2000

Участки �Протяженность�время 

в пути�Степень сложности

�ручьи

речки 

реки�Пункт начала путешествия �Конечный пункт�Главные достоприме-чательности��№1 - “Кругобайкальская»

�84 �22�1�41

13

1�Култук�Порт Байкал�Кругобайкальская железная дорога, Шаман камень, Музей Лимнологического Института��№2 - “Листвянкинская»

 �60 �20�2�12

2�Листвянка�Большое Голоуст-ное�Чертов Мост ��№3 - “Песчанкинская” 

�86 �31.5�2-3�1

4

2�Большое Голоуст-ное�Бугуль-дейка�Бухта Песчаная ��№4 - “Тажеранская” 

�112 �29�1�2

2�Бугульдейка�МРС Сахюрта�Петроглифы Саган-Забы��№5 - “Маломорская

�128 �32�1-2�8

4

1�МРС Сахюрта�Онгурены�Археологиче-ские памятники��№6 - “Берег Бурых Медведей” 

�141 �38�3�8

5�Онгурены�Мыс Елохин�Природа Байкало-Ленского заповедника��№7 - “Горячий Берег” 

�124�32�3�12

4

2�Мыс Елохин�Байкальское�Пик Черского��№8 - “Северобайкальская ” 

�118 �33�1�4

3�Байкальское�Дагурская губа�БАМ��№9 - “Фролихинская” 

�91 �30�3�19

14

2�Дагурс-кая губа�Томпуда�Озеро Фролиха

Источники Хакусы, мыс Хаман-Кит��№10 - “Тропа Старого Эвенка” �112�34�3�19

6

3�Томпуда�Давше�Баргузинский заповедник��№11 - “Соболиная”

�79�30�3�21

4

3�Давше�Чивыркуй�Баргузинский заповедник��№12 - “Баргузинская”  

�8 7*��2��Чивыркуй�Максимиха�Чивыркуйс-кий залив, Источник Змеевый, острова и бухты��№ 12. 

С полуостровом Святой Нос�206�87�2-3�51

3

1�Чивыркуй�Максимиха�Чивыркуйс-кий залив, ��№13 - “Очарованный берег” 

�216�64�1-2�52

21

2�Максимиха�Дубинино�Дельта Селенги��№14 - “Хамар-Дабанская” 

�280�51�1�102

55

8�Дубинино�Култук�Байкальский заповедник��№15 - «Ольхонская»

�168 �49�2-3��Хужир�Хужир�Мыс Бурхан, мыс. Саган-Хушун.��Всего:�2005�582.5��350

134

27

(511)�����



�6.Заключение 

Рынок туристских услуг в Бурятии и в регионе Байкала имеет высокий потенциал, но туризм в Бурятии никогда не станет приоритетной отраслью экономики. Это заключение не означает, что надо отвернуться от туризма и забыть про него. Туризм займет в экономике свое место, будет одним из направлений, который обеспечит занятость для тысяч людей и прежде всего в прибрежной зоне Байкала, что очень важно для сохранения Байкала, как Участка Всемирного наследия ЮНЕСКО. 

Туризм будет развиваться в богатых  Тункинской и Баргузинской долинах, вдоль Трансибирской магистрали и БАМа.

Географическое положение региона не ставит регион Байкала в число туристских регионов, политическая и экономическая ситуация, в которой находится Россия, также не дает оснований для оптимистических прогнозов на ближние перспективы, но то что можно сделать для развития рынка нужно делать. В частности: сделать гостеприимство – государственной политикой, взаимодействовать с Монголией, продвигать региональные и международные  турпродукты, такие  как «Большая Байкальская Тропа» и «Международный парк экотуризма». Развивать туризм на БАМе и Трансибе, взаимодействовать с субъектами «Сибирского соглашения» по проекту «Чайный путь». Необходимо исследовать рынок внутренний и внешний, использовать опыт продвинутых туристских стран. Большие возможности для развития байкальского экотуризма заключаются в привлечении независимых туристов, использовании системы B&B, которая доказала свою жизнеспособность в Англии и во всем мире. Сейчас, вокруг озера, создана настоящая сеть  микрогостиниц, на базе частных домов. Частные гостиницы B&B более устойчивы экономически, учитывая географическое положение и климатические условия можно сделать выводы, что сеть B&B наиболее оптимально подходит для развития экотуризма на Байкале.

Важную роль в планировании туризма и управлении играют современные методологии, одна из них – ПДИ была опробована на территории байкальских национальных парков. Использование этой методики позволяет разрешать и предупреждать конфликтные ситуации, которые существуют сегодня и можно ожидать развития новых с принятием «Закона о земле». Использование геоинформационных технологий дает возможность оперативно и более качественно управлять охраняемыми и рекреационными территориями, иметь точную информацию для принятия решений.

Точки роста в байкальском туризме – местные жители, которые уже имеют опыт работы в туризме. Для развития этих элементов инфраструктуры нужна система небольших займов  на возвратной основе. Возможные инвесторы: авиакомпании, которые могут за счет роста туризма увеличить объем перевозок.  

«Большая Байкальская Тропа – 2000» не новая идея, но в ряду региональных турпродуктов самый реальный вариант нового маркетингового подхода  в  рекламе туристского продукта. Опыт и история развития Апалачской тропы в США дает основания надеяться, что «ББТ-2000» поможет, с одной стороны, сохранить природу Байкала, а с другой, даст толчок к подъему местной, прибрежной экономики. Кроме этого это реальное приложение сил для самореализации местных органов самоуправления, природозащитных  организаций, местных жителей,  других групп, которые взаимодействуя и кооперируясь друг с другом могут создать модель устойчивого развития. 

“Большая Байкальская Тропа – 2000” это постоянный, независимый мониторинг по всему периметру озера. Управлять мониторингом, собирать и анализировать информацию должны не только центры в заповедниках и национальных парках, подобные информационные узлы должны быть на каждом участке тропы. 

Сеть некоммерческих природоохранных организаций, созданных в последнее время на Байкале, проводит работу по очистке загрязненных участков, восстановлению ландшафтов. Совместно с учеными осуществляются проекты в том числе и по зонированию байкальского побережья. 

Необходимо вспоминать и восстанавливать традиции местных народов, которые жили в согласии со Священным морем. Восстановленные традиции и культура бурят, эвенков, русских не только имеют ценность для привлечения туристов и развития рынка,  но это один из действенных путей сохранения пророды Байкала.

Международный опыт, в том числе американский и европейский, доказывает необходимость сохранения государственной собственности на землю в прибрежной зоне. В этом случае Байкал должен быть  доступен всем на протяжении более 2000 километров.

Туризм может сыграть роль катализатора развития экономики, это фактор открытости Республики, для молодых людей открываются широкие перспективы связанные с образованием и перспективами получить высокооплачиваемую работу.  Для бизнесменов это возможность завязать новые связи и выйти на новые рынки, которые невозможны при «железных занавесах».   

Важную роль в развитии туризма будут играть современные информационные технологии. Сейчас и в ближайшем будущем будут востребованы специалисты по туризму хорошо знающие, что такое ИНТЕРНЕТ. Уже сейчас накоплен небольшой, но практический опыт по электронным продажам, которые в большинстве случаев исключают посредника из процесса продаж и тем самым снижают стоимость турпродукта, делают его более конкурентноспособным.

Современный мир – мир третьей волны. Информационная революция описанная Элвином ТОФФЛЕРОМ докатилась и до России. Мы стоим перед выбором, либо мы принимаем эту волну и действуем по обстановке, которую эта волна принесла, либо эта волна нас смывает с исторической арены.
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ПРИЛОЖЕНИЕ  1.

ПРОЕКТ

"Создание в Байкало-Монгольской Азии Международного парка

зкотуризма (IРE) Сердце Азии"

Байкало-Монгольская Азия (БМА) - территория, связанная воедино бассейном озера Байкал, многовековыми историческими торговыми, культурными и этническими связями

О ПРОЕКТЕ

Наш проект предусматривает создание Международного парка экотуризма (International Park of Eccotourism/IPE) на основе объединения части земель Тункинского национального парка (Республика Бурятия, Россия), Хубсугульского национального парка (Монголия) и Окинского района Бурятии и, в перспективе. Республики Тыва. Географический центр IРЕ - озеро Хубсугул в Монголии.

ОПИСАНИЕ ПРОЕКТИРУЕМОЙ ТЕРРИТОРИИ

Территория проектируемого IРЕ (с точки зрения физико-географического районирования) включает в себя часть Южно-Сибирской горной области, а Именно: Окинско-Тункинскую горную таежно-гольцовую и Дархадско-Хубсугульскую котловинную и горно-таежную провинции. В ней будут представлены гольцово-высокогорный и гольцово-таежный, а также остепненно-подтаежный округа - т.е. наиболее характерные ландшафты Байкало-Монгольской Азии.



Животный мир будет представлен:

- ландшафтные комплексы млекопитающих и птиц:

а) высокогорно-тундровые и альпийские; б) горные лесные; в) горные лесостепные и горные лесо-луговые; г) горные степные, а также (для птиц) - пойменно-долинные и водно-прибрежные.

Здесь встречаются такие редкие виды животных, как красный волк, соболь, выдра, снежный барс, кабарга, дикий северный олень, горные козел и баран, манул, а также горный гусь и алтайский улар.

Более распространены и даже обычны: бурый медведь, рысь, росомаха, барсук, кабан, корсак, волк и др.

Рекреационные ресурсы IРЕ будут включать в себя хорошо известную альпинистам гору Мунку-Сардык, озеро Ильчир и вытекающий из него Черный Иркут, долины рек, впадающих в озеро

Хубсугул, озерную сеть (богатую объектами для орнитологического туризма) Дархатской котловины и т.д. К этим ресурсам можно отнести и наличие достаточного количества лошадей у населения

Хубсугульского аймака, что позволяет построить маршрутную сеть с упором на конный туризм, обеспечить сопровождение пешеходных или иных групп. Другими видами и способами экологического туризма здесь могут быть рафтинг и каякинг, туры на горных велосипедах, здесь большие возможности для рыбалки.



ЦЕЛИ СОЗДАНИЯ IPE

Сформировать на достаточно компактной территории зону экотуризма, имеющую перспективы стать известным международным объектом экологического туризма и вовлекающую в туристский оборот население одновременно трех территорий, позволяющую активно задействовать часть их рекреационных ресурсов.

Объединить усилия и средства для борьбы с пожарами, для охраны редких видов животных, для повышения жизненного уровня местного населения путем вовлечения его в обслуживание туристов.

Создание IРЕ позволит перевести в практическую плоскость рассуждения о необходимости объединить усилия для охраны природы этого уголка Байкало-Монгольской Азии, реально помочь Монголии в становлении Хубсугульского национального парка, активно задействовать рекреационные ресурсы его северной части, отделенной от южной бездорожьем. Под интерес к Монголии, путем создания единой маршрутной сети продвигать и рекреационные ресурсы Тункинского НП и проектируемого Окинского НП.

Предоставить возможности участия в проекте финансовым структурам, крупным предприятиям, международным благотворительным организациям.

Важнейшими задачами, которые должно решить создание Международного парка экотуризма, кроме вышеперечисленных, - это создание альтернативы разработке месторождений полезных ископаемых на берегу Хубсугула, в первую очередь-фосфоритов, обоснование недопущения строительства подпорной гидроэлектростанции на реке Эггийн-гол (что вызовет изменение водного режима озера и негативно отразится на биоразнообразии), а также сохранение традиционного жизненного уклада и традиций местного населения, которые являются одними из наиболее привлекательных ресурсов туризма на территории IРЕ. Создание IРЕ необходимо и в связи с неизбежным ростом числа российских туристов из России, экологическая грамотность и ответственность которых оставляет желать лучшего.



ОРГАНИЗАЦИОННАЯ ОСНОВА IРЕ, ХОЗЯЙСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С НАЦИОНАЛЬНЫМИ ПАРКАМИ.

Одним из вариантов организационно-правовой формы Международного парка экотуризма - это его организация, с учетом международного характера проекта, на основе хозяйственного кондоминиума с неограниченным числом учредителей из числа туристских фирм, природоохранных организаций, крупных предприятий, органов местного самоуправления, благотворительных фондов.

Дирекция Кондоминиума IРЕ может заключать договоры концессии с администрациями национальных парков или аренды у органов местного самоуправления) в случае строительства собственных кемпингов или других объектов недвижимости на землях данного НП в пределах территории IРЕ, или, наоборот, принимать заказы на разработку маршрутов, оборудование стоянок и т.д. от национальных парков, разрабатывать вместе с ними мероприятия по сохранению биоразнообразия, охране природы на территории IРЕ.

Кондоминиум IРЕ может вести собственную хозяйственную деятельность, необходимую для функционирования инфраструктуры Международного парка экотуризма-производить продукты питания, сувениры, экологические транспортные средства и т.д., вовлекая в это производство местных жителей и способствуя тем самым отвлечению их от браконьерства, вызванного нищетой.

Часть прибыли, получаемой от обслуживания туристов, должна в обязательном порядке направляться на сохранение биоразнообразия - строительство питомников, создание собственной службы экологической безопасности (по договору с НП и в дополнение к штату инспекторов национальных парков, нехватка которых также является причиной браконьерства и пожаров).



ПРЕДПОСЫЛКИ СОЗДАНИЯ МЕЖДУНАРОДНОГО ПАРКА ЭКОТУРИЗМА (IРЕ)

Наличие российского и монгольского национальных парков, граничащих друг с другом, обладающих хорошими рекреационными возможностями и возможностями для приключенческого и спортивного туризма;

Наличие пограничного контрольно-пропускного пункта "Ханх-Монды" (которому, в случае создания достаточно недорогой инфраструктуры, может быть присвоен статус "пассажирский");

Наличие хорошей автодороги, соединяющей планируемую территорию с индустриально развитой Иркутской областью и городом Иркутском (около 300 км), в котором расположен международный аэропорт, и через который проходит Транссибирская железнодорожная магистраль.

Наличие в Иркутске сильной поисково-спасательной службы, высококвалифицированных инструкторов туризма, пожарной авиации;

Наличие рынка туристов (из числа городских жителей Иркутской области), способного заполнить рекреационную емкость IРЕ в летний сезон и частично зимой (за счет любителей подледного лова);

Наличие значительного поголовья лошадей в Хубсугульском аймаке, в Тункинском и Окинском районах Бурятии и в Тыве для организации конных маршрутов, которые на сегодня являются наиболее предпочтительными и экологически безопасными для планируемой территории;

Близость Байкала (200 км) - участка мирового наследия, хорошо известного природного объекта;

Наличие достаточного количества монгольских юрт - почти идеального для организации летних туристских приютов, экологически безопасного средства размещения туристов;

Наличие пассажирского судна на Хубсугуле, что, после его реконструкции и открытия границы для граждан третьих стран, позволит организовать сообщение между южным и северным берегом и тем самым дать возможность выезжать с маршрута самым коротким путем.



ПЕРСПЕКТИВЫ РЫНКА ТУРИСТОВ



Сегодня число прибытий туристов (со стороны Улан-Батора) на Хубсугул примерно 1500 туристов со средней продолжительностью пребывания 5 дней. При средней стоимости туродня в 35 долларов это составляет около 262000 долларов США. В основном это граждане самых развитых стран Запада.

Число потенциальных туристов значительно вырастете открытием границы на участке "Ханх-Монды" для граждан третьих стран, так как появится возможность функционирования оптимального варианта туристе кого маршрута Улан-Батор - Хубсугул - Байкал - Иркутск (сегодня туристы из других стран вынуждены после пребывания на Хубсугуле возвращаться в Улан-Батор). Опросы, проведенные по нашей просьбе турфирмами Монголии, показывают, что примерно каждый третий турист, приезжающий сегодня в Монголию, продолжил бы свой маршрут до Хубсугула при возможности выехать на родину через Иркутск. Таким образом число туристов из третьих стран, потенциально готовых посетить Международный парк экотуризма, составляет около 8000 человек.

При этом совершенно не задействован рынок российских экотуристов. По нашим оценкам, он может составить (в динамике) от 100 человек в первый год существования IРЕ до 2-3 тыс. чел/год, на 

•5-й год. Число туристов на 5-й год существования IРЕ может достигнуть 5-6 тыс. человек

БЮДЖЕТ ПРОЕКТА

Организационная работа, комплексное изучение территории (экспедиции), разработка Схемы генерального плана, РК проекта, связь, техническое обеспечение, зарплата, аренда, содержание офиса и др.

ориентировочно составят $130000 при продолжительности проекта 3 года.

АВТОР ПРОЕКТА

Директор негосударственного социально-экологического учреждения "Экспедиция "ИнтерБАИКАЛ", главный редактор газеты "ИнтерБАИКАЛ" Бережных Владимир Викторович.

Образование - высшее, экономист, 8 лет работал н Бюро международного молодежного туризма "Спутник", затем заместителем директора Прибайкальского национального парка по туризму и зарубежным связям. Участник Всемирных конгрессов по экотуризму (Австралия, 1994 год и Чили, 1996 г). Член международной Федерации журналистов, пишущих о туризме (РПЕТ), член Adventure Travel Society(США).

РАБОЧАЯ ГРУППА

В стадии формирования

ОПИСАНИЕ РАБОТ ПОДГОТОВИТЕЛЬНОГО ЭТАПА

-Комплексное обследование и описание территории проектируемого IРЕ, разработка маршрутов;

-Рublic Relation  - РR проекта (пропаганда проекта, разъяснительная работа с населением, административными органами, международными благотворительными фондами и т.д.;

-Подготовка предложений по структуре, формам и методам управления IРЕ;

-Подготовка необходимого комплекта документов;

-Организация мониторинга за состоянием природной среды и животного мира проектируемого IРЕ;

-Разработка бизнес-плана IРЕ и Схемы генерального плана.

МУЛЬТИПЛИКАЦИЯ ПРОЕКТА

Опыт создания Международного парка экотуризма на основе кондоминиума может быть применен, в частности, для решения проблем взаимодействия по использованию и охране таких объектов и территорий, как Зун-Торейские озера (Читинская обл. и Монголия), озеро Буин-нур (Китай и Монголия), озеро Ханка (Россия и Китай.

На основе кондоминиума можно решать не только задачи но охране природы, но и по совместному хозяйственному использованию спорных территорий.













































ПРИЛОЖЕНИЕ 2.



Институт Устойчивых Сообществ

Российская Федерация 

Проект по распространению опыта и результатов

(ROOL)

Финальный отчет по проекту 28-1 "B&B&B"

(сентябрь 1997 - октябрь 1998)

В настоящем отчете описана деятельность Центра Поддержки Регионального Туризма (ЦПРТ),

Бурятского регионального объединения по Байкалу (БРОБ). Использован грант, выделенный АМР США, в рамках проекта по природоохранной Политике и Технологии (ППТ) для государств - бывших республик Советского Союза. Проект способствует улучшению природоохранного менеджмента на Байкале путем распространения и применения методов, стратегий и приемов, а так же способов вовлечения, местных сообществ, которые уже успешно зарекомендовали себя в деле уменьшения загрязнения и управления природными ресурсами.

Цель проекта - распространение опыта проведения  семинаров и создание сети по B&B полученного в ходе реализации проекта ESD "Экотуризм" в населенные пункты расположенные на УМН ЮНЕСКО оз. Байкал.

Задачи:

1.Тиражирование опыта проведения семинаров в населенные пункты                                                                                                                                 вокруг Байкала посредством подготовленных методистов.

2. Основание краткосрочных курсов "ВВВ" в Восточно-Сибирской Государственной Академии Культуры и Искусства;

3. Организация работы Методического центра, размещение информации о сети B&B&B  в ИНТЕРНЕТ;



По первой задаче: - подготовлены пять менеджеров для шести Прибайкальских районов: Северобайкальского, Курумканского, Баргузинского, Кабанского, Прибайкальского, Слюдянского. Ими проведены семинары для 27 городов и поселков расположенных на УМН ЮНЕСКО. Cоздана инфраструктура для распространения и внедрения  опыта системы B&B и Зеленого Сельского туризма.

По второй задаче: - по специально разработанной семидесяти-часовой программе подготовлено 35 человек. Они получили сертификаты государственного образца. В будущем обучение по программе "Менеджер B&B" будет продолжено на платной основе.

По третьей задаче: - В Методическом Центре на базе Центра Поддержки Регионального Туризма проводятся консультации для жителей г.Улан-Удэ, поселков и городов Прибайкалья, всего с начала проекта консультации получили более 100 человек. Информация о сети B&B&B размещена на сервере www.baikal.eastsib.ru Сеть микрогостиниц насчитывает более 200 домов. Опубликовано 12 статей в местной и региональной прессе. (См. в приложениях) Подготовлена брошюра "Что такое B&B или как принимать гостей"



История проекта, итоги, уроки и перспективы.

В проекте "Экотуризм -советы, мотивы и принципы бизнеса"  идея развития системы B&B появилась благодаря случаю. Арт Педерсен - американский директор проекта и  я часто останавливались в American House, предпочтение этому виду размещения были отданы потому, что это было просто удобно. Утром был гарантирован домашний завтрак, мы всегда имели возможность позвонить по телефону, формальности, которые так много времени отнимают при размещении в гостинице, здесь просто отсутствуют.  Мы, как пользователи этой системы высоко оценили  Сибирский B&B,  решили организовать семинар для тех, кто хочет принимать путешественников у себя дома. Почти шестичасовая программа семинара не была скучной для участников, из Улан-Удэ, Усть-Баргузина и Иркутска. Общение было полезным, как для хозяйки, так и для участников, у которых было что спросить и чем поделится. Даже те 10-ть человек, установив контакты, до сих пор частенько пересылают своих постояльцев от дома к дому. После были проведены еще несколько семинаров в городах  и селах Байкальского региона. Когда начался проект ROOL, не пришлось долго думать, какой опыт нужно распространять, и появился проект "Bed and Breakfast and Baikal", сокращенно "B&B&B".

B&B - английская система, успешно распространяется во всем мире. Удобна  для развития туризма на Байкале и в России, но наш проект это не только развитие традиционного B&B, в сфере интересов проекта  "размещение в семье" или Homestay,  молодежные гостиницы или дормитории, небольшие частные гостиницы.

ИТОГИ.

Менеджеры

Чтобы охватить весь Байкал, были выбраны менеджеры из пяти прибайкальских районов. Сейчас это опора всей сети B&B&B. Во время шестидневного семинара ими был выработан проект, который предполагает  бесплатный прием  журналистов и туроператоров для рекламы сети B&B&B.

Зеленый сельский туризм.

Уже во время проекта я познакомился с Союзом содействия зеленому сельскому туризму. Если B&B лучше работает на популярных направлениях, то отдаленные тихие деревни   нужны тем, кто устал от цивилизации. Чабо Чаки - президент Среднеевропейского Союза Содействия Зеленому Сельскому туризму считает, что Сельский туризм - это туризм 21 века.

В Венгрии, те кто принимает не больше 10-ти человек в день не считаются предпринимателями и не платят налогов. С одной стороны - это развитие села, а с другой инициирование туризма, который приходит чуть позже благодаря известности через небольшие инициативы сельских жителей.

        В Крыму есть успешный опыт развития Зеленого Сельского Туризма. У нас есть успешный опыт развития системы B&B&B. Проведение практического семинара или обмен людьми, которые практикуют туризм между этими двумя регионами, могло бы  дать импульс развития туризма для Байкала и Крыма, и необходимый опыт для других регионов, как России, так и СНГ.

        Политика направленная на развитие Сельского Зеленого Туризма - политика создания устойчивых сообществ.

ИНТЕРНЕТ.

Размещены адреса Homestay  и B&B из семи районов и открыта новая страница с интерактивной картой Усть-Баргузина.

Насколько  успешно работает путеводитель можно узнать из комментариев посетителей нашей WEB-страницы.

БРОШЮРА

Брошюры разосланы районным менеджерам, в ней рассказывается об опыте B&B  в Англии, о Зеленом сельском туризме и о многом другом.

ВИДЕО.

Отсняты видеоматериалы в тех домах, где принимают туристов. О проекте были сняты репортажи для Бурятского Государственного ТВ и Общественного ТВ Бурятии. Видеоматериалы использованы в семинарах и лекциях для подготовки менеджеров.

Курсы для подготовки менеджеров B&B&B во ВСГАКИ.

Разработана 70-ти часовая программа для подготовки менеджеров "Частной гостиницы", В нее включены такие предметы как: - Байкал-Участок Всемирного Наследия ЮНЕСКО, - Рекреационный потенциал Байкальского региона, - экономика, туристское законодательство, - экотуризм, - как принимать дома и др. Выпускники получают диплом государственного образца и имеют право получить лицензию на осуществление туристской деятельности в том числе с интуристами.

Офис

Жители Улан-Удэ и Бурятии могут получить информацию о принципах системы B&B, получить услуги связи с потенциальными клиентами. Особенно поддерживаются инициативы направленные на обслуживание экотуристов на особоохраняемых территориях, Забайкальском Национальном Парке, Баргузинском заповеднике, Фролихинском и Прибайкальском заказниках и др. Офис помог в реализации некоторых международных туристских волонтерских проектов, в частности между Забайкальским Национальным Парком и "Друзьями Нацпарков России" (Канада), "Друзьями Земли Японской"(Япония) и др.

Законодательные инициативы

Выпущено Постановление Народного Хурала о поддержке развития микрогостиниц по типу "Ночлег-завтрак".

УРОКИ.

Не в каждой деревне люди готовы заниматься гостиничным бизнесом.

Проявились по крайней мере три категории поселений:

- "Рыночные места", где туристы есть если даже не рекламировать инфраструктуру Иркутск, Листвянка, Байкальск, Хужир на Ольхоне, Усть-Баргузин;

- "Рыночные в перспективе", где туристов мало, но число их можно увеличить за счет рекламы & promotion, Большое Голоустное, Слюдянка Северобайкальск, Улан-Удэ, Гремячинск, Горячинск, Турка, Давше, Курбулик, Энхалук, Заречье;

-"Не рыночные", где туристы бывают крайне редко и ни какая реклама, и ни какой promotion. не поможет их привлечь, хотя и здесь всякое возможно (Есть же примеры с "Лох-Несским чудовищем" или Санта-Клаусом в Лапландии. 

ПЕРСПЕКТИВЫ,

В развитии Зеленого деревенского туризма (Прием гостей в сельской местности) и развитии транзитных линий, таких как Транссибирская железная дорога, БАМ  и создании новых:

- "GBT - Great Baikal Trail", "Большой Байкальской Тропы" 2000 км. По аналогии с Appalachian Trail - 2156 miles. Нужна реклама на туристских выставках, в ИНТЕРНЕТ, издание путеводителя (ей). Можно и нужно использовать имеющуюся инфраструктуру, в том числе и B&B&B, транспорт, гостиницы, кардоны национальных парков, зимовья (избушки охотников), метеостанции, полустанки на ВСЖД и Кругобайкальской ЖД.

- "Чайный путь" - ИНТЕРНЕТ, Выставки, путеводители, Усложняет "запуск" туризма на "Великом Чайном Пути" открытие международных автопереходов в Кяхте - Алтан-Булаке и Мондах. Проекты такие есть, но реализуются они крайне медленно. Идея развития туризма на Чайном пути была поддержана "Сибирским Соглашением" на последней туристской выставке в "Байкалтур-98" в г. Иркутск.

Люди готовы принимать туристов и готовы совершенствовать свои подворья и дома, но нужны кредиты. Система B&B&B готова к системе микрокредитования.

Необходимо перенимать европейский опыт Союзов содействия Зеленому Сельскому туризму, особенно законотворческую деятельность на федеральном уровне.

Опыт этого проекта востребован и пользуется вниманием не только в самой Бурятии, но и в других регионах, Приэльбрусье (Кабардино-Балкария), на Кавказе в Минводах, Горном Алтае, Читинской области, Приморском крае, Калужской области, Томской области и др.

Обучение менеджеров частных гостиниц будет продолжено на платной основе.  Благодаря налаженному взаимодействию с Ассоциацией Прибайкальких районов и  Министерством труда и занятости возможна организация обучающих курсов для безработных.

Заключение

Проект "B&B&B" завершен в октябре 1998 года, но офис продолжает работу по заданному направлению. Экологический центр "Родничек" п.Усть-Баргузин планирует обучать технологиям приема гостей своих школьников. Александр Бекетов, менеджер по Баргузинскому и Курумканскому району, написал грант на проведение семинаров по B&B в фонд "Открытое Общество", Евгений Марьясов включил курсы по "B&B" в экспериментальную программу развития ШТЭО г.Северобайкальска. Сотрудники офиса продолжают консультировать жителей Улан-Удэ и Республики Бурятия.















































































ПРИЛОЖЕНИЕ 3

Институт Устойчивых Сообществ

Российская Федерация 

Проект по распространению опыта и результатов (ROOL)



Финальный отчет по проекту 32-2 "ПДИ - путь к балансу на Байкале"

(май 1998 - июль 1999)



Цель проекта - Воспроизводство и адаптация опыта  ПДИ, полученного в рамках проекта ESD “Экотуризм - советы, мотивы и  принципы бизнеса”

Задачи:

Выработка стратегии  охраны окружающей среды на территориях ЗНП и ПНП, по достижению баланса при решении проблем использования территории для научных исследований, туризма, хозяйственной деятельности местного населения.

Проведение серии обучающих семинаров по опыту использования методологии ПДИ.

Организация Центра управления информацией ПДИ в г. Улан-Удэ и отделов

 в Усть-Баргузине и Хужире, с перспективой создания системы управления, включающие головные центры в Улан-Удэ и Иркутске и центры ООПТ.

Создание карт модельных участков с использованием ГИС технологий.

5. Обеспечение занятости местного населения.



По первой задаче:  выработаны рекомендации для Прибайкальского и Забайкальского парков, для использования при внесении изменений в действующие планы землепользования, создание ГИС-систем, проведение внутреннего зонирования участков, отведенных для рекреации. Основной стратегической задачей по развитию НП в условиях резкого сокращения финансирования определено развитие экотуризма с применением методики ПДИ. Издана брошюра «Пределы Допустимых Изменений на Байкале» (прилагается к отчету) 

Выполнение проекта в определенной мере стимулировало создание Координационного совета по природопользованию в центральной водоохранной зоне оз. Байкал с участием Глав местного самоуправления прибайкальских административных районов Республики Бурятия и Иркутской области, государственных органов управления, консорциума эколого-ориентирован-ных общественных организаций. Это позволит скоординировать процесс принятия управленческих решений по вопросам хозяйственного использования территории, совершенствования правовой базы, охраны природы, сохранения биоразнообразия социально-экономического развития местных сообществ, а так же обеспечить участие общественности в подготовке данных решений, что является главной задачей методологии.

По второй задаче: проведено два обучающих семинара для Прибайкальского и Забайкальского Национальных парков. 

Ознакомительные семинары проведены для Тункинского Национального парка, для охраняемых и рекреационных территорий Северного Байкала, для охраняемых территорий Кабанского района. 

Раздел, посвященный методике ПДИ, включен в состав дисциплин факультатива курсов «Менеджер туризма» и «Менеджер ООПТ» Восточно-Сибирской государственной Академии культуры и искусств. 

Проведена региональная конференция «ПДИ – опыт планирования и управления природопользованием на охраняемых территориях» в которой приняло участие  человек. 

Совместно с Центром Всемирного Наследия ЮНЕСКО проведен семинар для УМН ЮНЕСКО России. (cмотрите фотографии и резолюцию семинара)

По третьей задаче: на базе Центра Поддержки Регионального Туризма организован Центр управления информацией ПДИ, в Забайкальском Национальном парке одел ПДИ. Имеется опыт мониторинга в Забайкальском и Прибайкальском парках. 

В настоящее время изучаются возможности создания отделов ПДИ на базе создающихся Информационных центров туризма: 

г. Северобайкальск (Муниципальная школа туристско-экологического образования), 

пос. Кырен (Тункинский национальный парк), 

пос. Кабанск (Туристский информационный центр местного самоуправления).



По четвертой задаче : Создана ГИС карта модельного участка «Карги» в масштабе 1:100.000, разработана модель для сбора и анализа информации по мониторингу для ООПТ. 

По пятой задаче : 

За время действия проекта с 1998 по 1999 год в в Забайкальском и Прибайкальском Национальном парке побывало около 300 тыс человек. В обслуживании туристов приняли участие местные жители, в одном Усть-Баргузине приемом и обслуживанием туристов занимаются около 60 семей, на Ольхоне в пик сезона ежедневно бывает  около 500-700 человек. 

В результате выполнения проекта достигнуто увеличение занятости в местах использования ПДИ на 10 %.

Таким образом выполнены все поставленные задачи по проекту. Проект можно считать успешным. 

Методология используется  в  Забайкальском НП и  на Северном Байкале.

На проведенном семинаре ЮНЕСКО работа по проекту вызвала интерес.  Рекомендована  для использования  в других ООПТ и УМН ЮНЕСКО России отделом ООПТ Федеральной Службы Лесного хозяйства. 

Результаты проекта могут быть использованы как на местном, так и на федеральном уровнях. Интерес к технологии ПДИ проявлен со стороны глав местного самоуправления, руководителей волонтерских групп, управляющих рекреационными территориями. Список рассылки брошюры «ПДИ на Байкале - участке Всемирного наследия ЮНЕСКО» прилагается.



Заместитель Директора ЗНП Овдин Е.Д. «Методология интересна и может быть использована в парке. Из многих научных проектов, которые на протяжении многих лет работали в нашем парке, этот проект реальный и может быть применен для практического управления.»

Директор Экоцентра «Родничек» Тюрюханова В.И. «Мы можем помочь в работе по мониторингу Забайкальскому НП и Максимихинскому лесничеству», 

Глава администрации п.Усть-Баргузин Дергачев «Мы заинтересованы в использовании методологии, на сегодняшний день имеется ряд проблем, которые необходимо решать всем вместе »

Заместитель Директора «Баргузинского заповедника» Ананин А.А. «Наш заповедник будет использовать ПДИ методологию у себя в заповеднике, необходимы новые обучающие программы для внедрения, возможно организация стажировок в других странах, которые уже имеют опыт.»

Начальник отдела особоохраняемых природных территорий Федеральной службы леса России Орестов Я. И. «Это интересная работа и мы готовы представить ее ученым советам национальных парков России, при условии ее дополнительной и детальной редакции»,

Проект дал возможность установить межрегиональные связи, способствовал профессиональному росту членов команды. 

Оценгка успешности проекта

	Коллективом проекта он оценивается как успешный. Для оценки успешности избраны следующие критерии:

Полнота выполнения плана, достижение количественных результатов, запланированных в проекте.

Степень достижения целей проекта.

Оценки независимых экспертов, в роли которых выступают представители государственных органов управления, ученые, местные жители.

Наличие долговременной потребности в использовании опыта и результатов проекта и перспектив тиражирования.

Как показала практика, потребность использования методики является постоянной при природопользовании, т.к. при этом закономерно возникают конфликты интересов различных групп населения и администраций. На современном этапе становления рыночных отношений, оказывающих заметное влияние на управление природопользованием, практическое значение методики возрастает.

Результаты проекта нашли отражение в работе различных организаций, в т.ч:

В работе Координационного совета по природопользованию в центральной водоохранной зоне оз. Байкал. В план работы совета включен пункт о создании ООПТ местного значения (рекреационных местностей), где предусматривается изучение и применение методики ПДИ.

В работе общественных организаций. Экотуристский клуб «Фирн» в настоящее время выполняет проект, где используется методика. На 5 раунд Программы РОЛЛ поданы заявки по проектам «Байкальский берег» и «Байкальская тропа 2000», где так же предусмотрено использование методики. 

Опыт и результаты проекта использованы для проведения международного семинара ЮНЕСКО для управляющих ООПТ   (4-6 июля 1999 г) на оз. Байкал.

Результаты проекта имеют перспективы для расширенного тиражирования не только на ООПТ, но и на территориях, не имеющих режима охраны, но где так же проявляются конфликты интересов. Кроме того, возникновение диалога и развитие сотрудничества между природоохранными организациями России и зарубежных стран окажет позитивное влияние на совершенствование научной базы, когда сочетание и взаимообогащение методов охраны природы применяемых в разных странах может быть полезным всем сторонам. 

Проект стимулировал создание партнерских отношений между Забайкальским НП и Эверглейдским НП (США), между которыми достигнуто соглашение о развитии побратимских связей. Эверглейдский НП имеет большой опыт применения методики ПДИ. Также предложение о сотрудничестве и взаимных обменах было предложено со стороны канадского национального парка Gross Morine 

Проект дал возможность БРО по Байкалу достигнуть некоторых результатов, положительно сказавшихся на его работе.

инициировано создание консорциума эколого-ориентированных организаций под эгидой БРО, что существенно расширило спектр решаемых вопросов.

повышен профессиональный уровень участников проекта, некоторые из них стали квалифицированными методологами. Один из авторов проекта стал членом 8-й кагорты программы LEAD (Leadership for environment and development)  

возрос авторитет и влияние организации на уровне региональных органов управления, местного самоуправления, в среде научной общественности.

Проект оказал прямое влияние на региональную экологическую политику, что нашло выражение в следующих эффектах:

с поправкой на результаты проекта строится региональное экологическое законодательство.

методика ПДИ рассматривается как инструмент достижения баланса интересов в административной практике управления ООПТ федерального значения.

общественность активизирует свою деятельность, предлагая решения по многим вопросам, затрагивающим интересы населения, что не может, как раньше, игнорироваться компетентными органами, от которых это зависит.

В ходе проекта укреплены партнерские отношения организации со многими организациями Байкальского региона, что позволило стимулировать появление новых идей, которые предполагается реализовать в совместных проектах. Кроме того, образованы новые партнерские связи с организациями вне региона, которых заинтересовала методика.

Результаты проекта открыты для широкой общественности через применение различных форм коммуникации и оповещения, в т.ч:  через страницу в ИНТЕРНЕТ, свободный доступ к печатной продукции по методологии, публикации в прессе, издание сборника, чтение лекций в учебных заведениях, возможность непосредственного знакомства на модельных участках.

Проблемы, возникавшие в ходе выполнения проекта, имели организационный характер, что связано с достаточно большими нагрузками на коллектив исполнителей. Они решались своевременно, и не оказали заметного влияния на исполнение проекта. Проблема девальвации рубля в 1998 г. и связанные с этим повышение цен на полиграфические услуги, решены за счет согласования с менеджерами Программы РОЛЛ скорректированного плана проекта. Общие результаты по проекту от этого существенно не изменились.
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*Здесь и далее собственные рекомендации автора будут даваться рамках 

� Информация о проекте (IPE) Международный Парк Экотуризма дана  в приложении №1.

( Описание проекта на страницах 47-52

1 Информация  о проекте дана в приложении 2.

1Смотрие информацию на стр. 44-45 и отчет о проекте в приложении 3

1 Смотрите приложение 4

2 Приложение 5, 

1 Олег Кирилович Гусев -  первый председатель Байкальской комиссии, орнитолог, путешественник, фотограф и писатель, провел на Байкале более 30 лет, работал в Баргузинском заповеднике, один из основателей Байкало-Ленского заповедника.

1 Приложения 6 и 7.

� В приложениях 8-10 даны карты и схемы, иллюстрирующие проделанную работу по зонированию и применению ГИС в Забайкальском национальном парке.

� Приложение 11

1 Образец торговой марки смотрите в приложении  9 и 10
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